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Editorial
Volumen 3 - Diciembre 2025

La Escuela de Posgrado de la Universidad Americana presenta el tercer volumen del Academic Journal
of Social Sciences, una publicacién que recoge y difunde la produccién académica surgida de los
trabajos finales de sus programas de maestria en el drea de las ciencias sociales. Esta edicién retine
seis articulos que comparten un mismo propésito: transformar el ejercicio riguroso de la investigacién
de posgrado en conocimiento aplicado, con evidencia propia y andlisis verificable al servicio de la
educacion superior y de la gestion de las personas en el Paraguay.

Los trabajos recorren dos grandes campos. En el ambito de la educacién superior, cuatro articulos
abordan problemas centrales de la calidad y la trayectoria formativa. El primero analiza los factores
asociados a la desercion de estudiantes en la modalidad presencial de una facultad de ciencias
empresariales del interior del pais. El segundo estudia el nivel de satisfaccién y los conocimientos
semioldgicos de los estudiantes del internado rotatorio en hospitales publicos, en el terreno de la
educacién médica. El tercero explora la aplicacién del pensamiento de disefio como metodologia para
potenciar los egresos y la titulacién en una carrera de disefio de moda e indumentaria. El cuarto
examina la actitud y el interés de los egresados de una carrera de gestion de turismo y hoteleria hacia
la investigacion y la publicacién cientifica. En conjunto, estos estudios abordan la permanencia, la
formacion por competencias, la titulacion y la cultura investigativa como dimensiones de la calidad de
la ensefianza superior.

En el campo de la gestion estratégica de recursos humanos, dos articulos ofrecen una mirada empirica
sobre las personas en las organizaciones. El quinto indaga las nuevas formas de trabajo que aplican las
empresas multinacionales en el Paraguay, con especial atencién al trabajo hibrido y a las modalidades
emergentes. El sexto analiza la relacién entre el estrés por inestabilidad laboral y 1a satisfaccion laboral
en colaboradores de una empresa del rubro de contact center. Estos aportes iluminan los factores que
condicionan el bienestar, la motivacién y la permanencia de los trabajadores en contextos
organizacionales exigentes.

Mas alla de la diversidad tematica, los seis estudios comparten una arquitectura metodolégica comun:
la formulacién de objetivos claros, la construcciéon de marcos teéricos sélidos, la recolecciéon de datos
primarios —mediante encuestas, entrevistas y andalisis documental— y su interpretacién cuidadosa.
Este denominador comun permite leer la edicién no solo como una coleccién de investigaciones, sino
como un conjunto coherente de aportes que dialogan con los desafios contemporaneos de la educacion
y de la gestion de las personas.

Lavocacién de esta revista es la excelencia académica y el rigor analitico. Aspiramos a que cada articulo
sea, a la vez, un aporte formativo para sus autores y una referencia util para docentes, gestores,
profesionales de recursos humanos y decisores que buscan comprender y mejorar sus instituciones.
Agradecemos a los tesistas, a los tutores y al cuerpo docente de los programas de posgrado, cuyo
trabajo hace posible esta publicacidn, e invitamos a la comunidad académica a leer, discutir y proyectar
sobre estas paginas.

Dr. Gabriel Pereira
Editor — Director Escuela de Posgrado
Journal Académico in Social Sciences
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Sobre el Journal Académico

El Academic Journal of Social Sciences es una publicacién académica de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Americana, orientada a difundir la produccidn cientifica derivada de los trabajos finales
de sus programas de maestria, con énfasis en las dreas de la educacidn, las ciencias sociales y la gestion
del talento humano. Su propdsito es dar visibilidad institucional a investigaciones aplicadas de calidad,
promover la cultura de la escritura académica entre los egresados y ofrecer a la comunidad
universitaria un repositorio de estudios rigurosos sobre problemas relevantes del pafs.

Cada articulo publicado en esta revista es una sintesis, en formato de articulo cientifico, de un trabajo
final de maestria desarrollado y defendido en el marco de los programas de posgrado de la Universidad
Americana. Los autores de los articulos son los propios tesistas; los tutores académicos que orientaron
cada trabajo figuran en el bloque de informacién de cada articulo, junto con el programa
correspondiente.

La revista se organiza por volimenes tematicos. El presente volumen estd dedicado a los trabajos de
los programas de Maestria en Educacién con Enfasis en la Docencia Universitaria y Maestria en Gestion
Estratégica de Recursos Humanos, y retine seis estudios sobre educacion superior y gestion de las
personas en las organizaciones en el contexto paraguayo. Se trata de una publicacién de circulacién
institucional interna, cuyo valor reside en la consistencia formal, la trazabilidad de los datos y la
contribucion formativa para autores y lectores.
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Consideraciones Metodologicas

Los articulos que integran este volumen fueron elaborados a partir de un principio de corpus cerrado:
cada articulo se construye exclusivamente sobre el contenido del trabajo final de maestria que le da
origen. La totalidad de las cifras, resultados de investigacion, analisis documentales y referencias
bibliograficas proviene del documento fuente. No se incorporaron datos, fuentes ni afirmaciones
empiricas externas a la tesis correspondiente; las referencias de cada articulo se limitan estrictamente
a las que ya figuraban en su trabajo original.

El proceso editorial prioriz6 la fidelidad a los datos primarios. Las tablas se elaboraron de forma nativa
y editable, y las figuras se generaron a alta resolucion a partir de las cifras reportadas en cada tesis,
con criterios uniformes de disefio para asegurar la coherencia visual de la edicién. Cada tabla y figura
indica su fuente al pie, atribuyendo la elaboracion propia a partir de los datos de la tesis de origen.

Uso ético y supervisado de Inteligencia Artificial

La Escuela de Posgrado asume una postura transparente respecto del uso de herramientas de
Inteligencia Artificial en el proceso de produccién editorial. Los articulos de este volumen fueron
sintetizados a partir de las tesis de origen mediante asistencia de Inteligencia Artificial, bajo
supervisiéon académica y editorial. La IA se emple6 como apoyo para la reorganizacion del contenido
en formato de articulo cientifico, la elaboraciéon de figuras a partir de datos existentes y la
homogeneizacién del estilo; en ningin caso se utilizé para generar datos, resultados o referencias
inexistentes en el trabajo original. La responsabilidad académica sobre el contenido corresponde a los
autores, y la supervision del proceso, al equipo editorial de los programas.

Esta declaracidn se replica, en su version especifica, en el apartado de declaraciones de cada articulo,
en linea con las buenas practicas de transparencia editorial.
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Resumen

La desercién estudiantil constituye una decision del propio estudiante, moldeada por factores internos y
externos de caracter multidimensional. El presente articulo tuvo por objetivo determinar los principales
factores que incidieron en la desercion universitaria de los estudiantes de la modalidad presencial de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional de Canindeyu, Filial Curuguaty, en el afio
2022. La investigacion adopté un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y disefio no experimental
transversal; la muestra estuvo conformada por 21 estudiantes desertores que cumplian los criterios de
inclusién, a quienes se aplicO un cuestionario analizado con estadistica descriptiva. Los hallazgos
evidenciaron un predominio de desertores varones, concentrados en el primer curso, con financiamiento
mayoritariamente laboral, motivacién moderada y una percepcién dividida sobre los costos y el apoyo
administrativo. Se concluye que la desercién responde a la interaccién de factores académicos, individuales,
ambientales, econémicos e institucionales, y que su mitigacion exige mejoras continuas y equilibradas en la
experiencia educativa.

Palabras clave: desercion universitaria; estudiantes; educacién superior; factores econémicos; permanencia
estudiantil

Abstract

Student dropout is a decision made by the student, shaped by internal and external multidimensional factors.
This article aimed to determine the main factors that influenced the university dropout of on-campus students
of the Faculty of Business Sciences of the National University of Canindeyt, Curuguaty Branch, in 2022. The
research adopted a quantitative, descriptive, non-experimental cross-sectional approach; the sample consisted
of 21 dropout students who met the inclusion criteria, to whom a questionnaire was applied and analyzed with
descriptive statistics. The findings showed a predominance of male dropouts, concentrated in the first year,
with mostly work-based financing, moderate motivation and a divided perception of costs and administrative
support. It is concluded that dropout responds to the interaction of academic, individual, environmental,
economic and institutional factors, and that its mitigation requires continuous and balanced improvements in
the educational experience.

Keywords: university dropout; students; higher education; economic factors; student retention
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1. Introduccion

La desercion es un desafio global de creciente relevancia en la educacién superior, que se manifiesta
como un problema recurrente en numerosas instituciones. El término designa el abandono de los
estudios antes de la obtencién del titulo académico, con impactos negativos sobre el estudiante, la
institucién educativa y la sociedad en su conjunto. Su importancia radica en el efecto directo sobre la
formacion de capital humano, la eficiencia del sistema educativo y las oportunidades de desarrollo
profesional, en la medida en que reduce la cantidad de egresados que contribuyen al desarrollo social
y econdémico de la regién.

El presente articulo analiza los principales factores que incidieron en la desercién universitaria de los
estudiantes de la modalidad presencial de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Nacional de Canindeyu (UNICAN), Filial Curuguaty, durante el afio 2022. El interés del estudio reside
en aportar datos actuales sobre los motivos del abandono, con miras a identificar dreas de mejoray a
disefiar intervenciones que faciliten la continuidad educativa. La desercién universitaria abarca
situaciones diversas que van mas alla del simple abandono de una institucion: siguiendo a Smulders
(2018), comprende tanto la desercion temporal —pausa en los estudios para trasladarse a otra
institucién o programa— como la definitiva —salida permanente del sistema—, ademads del
ausentismo, problematica que afecta por igual a universidades publicas y privadas.

En el dmbito de las universidades publicas, la desercién representa un desafio de amplias
consecuencias. Segiin Lugo (2013), el impacto no solo afecta al estudiante, sino que repercute en el
Estado, que pierde la inversion destinada a la formacion del individuo cuando este abandona su
carrera. Un estudio realizado en Peru por Mori (2012) revelé que la mayoria de los estudiantes que
abandonaron una universidad privada eran varones, e identific6 como causa principal la ineficacia
institucional, caracterizada por la falta de comunicacién entre la administracién y los estudiantes. En
Paraguay, Franco y Genes (2019) destacaron que, pese al nimero significativo de inscriptos, muchos
no culminan sus estudios por la escasez de recursos econdmicos, dificultades de movilidad, falta de
apoyo familiar, una eleccion de carrera poco adecuada y cuestiones de motivacién y bienestar
emocional.

En el mismo sentido, el Director de Universidades e Institutos Superiores del Ministerio de Educacién
y Ciencias del Paraguay advirti6 en 2018 sobre la dificultad de numerosos estudiantes para
compaginar sus responsabilidades laborales con sus estudios, lo que frecuentemente los lleva a
priorizar el trabajo sobre la educacién superior, y sefial6 que solo una pequefia fracciéon de quienes
inician una carrera logra finalizarla (Diario Ultima Hora, 2018). Este panorama nacional confiere
pertinencia al estudio de la deserciéon en una filial del interior del pais, donde las condiciones
socioecondmicas y logisticas acenttian el riesgo de abandono.

1.1. Planteamiento del problema

La desercidn estudiantil no se limita al abandono ocasional del aula; representa, mas profundamente,
un distanciamiento de la educacién académica, con independencia del formato de asistencia. Antes que
una imposiciéon por motivos académicos, suele ser una elecciéon personal moldeada por influencias
positivas y negativas, de origen interno o externo. Razeto (2020) distingue categorias relacionadas —
mortalidad estudiantil, retiro forzoso y ausentismo académico— y subraya que el fenémeno puede ser
inducido por factores econémicos, culturales, familiares, politicos, académicos e incluso sanitarios. En
la Facultad de Ciencias Empresariales de la UNICAN, Filial Curuguaty, no se habian realizado estudios
especificos sobre el problema, lo que configura un vacio de conocimiento que esta investigacién busca
cubrir.
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En este marco, la pregunta general que orient6 el estudio fue: ;cudles son los principales factores que
incidieron en la desercién universitaria de los estudiantes de la modalidad presencial de la Facultad
de Ciencias Empresariales de la UNICAN, Filial Curuguaty, en el afio 2022? De ella se derivaron
preguntas especificas sobre el perfil sociodemografico y sobre los factores académicos, individuales,
ambientales, econdémicos e institucionales asociados a la decisién de abandonar la universidad.

1.2. Objetivo general

Determinar los principales factores que incidieron en la desercién universitaria de los estudiantes de
la modalidad presencial de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Nacional de
Canindeyu, Filial Curuguaty, en el afio 2022.

1.3. Objetivos especificos

o Identificar el perfil sociodemografico de los estudiantes segtin el sexo, edad, procedencia, carrera
y afio cursado.

o Indagarla percepcién de los egresados sobre los factores académicos y su incidencia en la decisién
de abandonar la universidad.

e Explorar la percepcién de los egresados sobre los factores individuales y su incidencia en la
decision de abandonar la universidad.

e (Conocer la valoracién de los estudiantes respecto a los factores ambientales y su incidencia en la
desercion.

e Examinar los factores econémicos que influyen en la decisiéon de abandonar la universidad.

e Detallar la valoracién de los estudiantes respecto a los factores institucionales y su incidencia en
la desercion.

1.4. Justificacion

La desercién estudiantil se manifiesta como un desafio significativo a nivel nacional y regional, que
afecta desde la educacion primaria hasta la superior. En el contexto latinoamericano vy,
especificamente, en Paraguay, los estudiantes enfrentan la escasez de becas, la remuneracién
insuficiente en el &mbito laboral, 1a falta de apoyo familiar y la incompatibilidad de horarios entre el
trabajo y el estudio, factores que —segun Coppari, Bagnoli y Maidana (2019)— dificultan la
continuidad de los estudios. La presente investigacion se justifica porque caracteriza esta problematica
en una institucién donde no habia sido estudiada, y porque sus resultados pueden orientar estrategias
que no solo atraigan nuevos estudiantes, sino que fomenten su permanencia y la culminacion exitosa
de los programas.

1.5. Limitaciones y alcance

El estudio reconoce como limitaciones el tamafio acotado de la muestra —consecuencia de la cantidad
de estudiantes que cumplian los criterios de inclusién—, que restringe la generalizacién estadistica de
los hallazgos, y la naturaleza autorreportada de la informacidn, recogida mediante cuestionario. En
consecuencia, el alcance del estudio es descriptivo e interpretativo: busca caracterizar el perfil y las
percepciones de los desertores de la institucién estudiada, sin pretender una extrapolacién a otras
realidades.

2. Revision de Literatura

El marco teérico se organiza en torno a la conceptualizacién de la desercién universitaria, sus tipos y
dimensiones, los antecedentes internacionales y nacionales, las bases tedricas sobre la educaciéon
superior y el marco legal paraguayo que regula el nivel.
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2.1. La desercion universitaria: concepto y dimensiones

La desercién estudiantil, segin Ruiz, Garcia y Pérez (2014), se define como el acto de abandonar la
educacién académica sin haber obtenido el titulo, problematica que afecta a todos los niveles
educativos y estd impulsada por factores intrinsecos y extrinsecos, tales como problemas familiares,
econdémicos, académicos y sociales. Razeto (2020) aporta una perspectiva amplia y holistica al
distinguir entre mortalidad estudiantil —expulsién por rendimiento insuficiente—, retiro forzoso —
ausencia por faltas disciplinarias— y ausentismo académico. Smulders (2018), por su parte, diferencia
la desercién temporal de la definitiva, lo que permite comprender la heterogeneidad de trayectorias
que el término engloba.

Viale (2014) ofrece una aproximacion tedrica que sitia la deserciéon como el resultado de un proceso
en el que interactdan las caracteristicas previas del estudiante, su integracién académica y social, y su
compromiso con la instituciéon. Seminara et al. (2018) advierten, ademas, que la desercién es un
concepto equivoco cuya definicion varia entre estudios latinoamericanos, lo que exige precisar el
sentido con que se emplea en cada investigacion.

2.2. Antecedentes internacionales y nacionales

En el plano internacional, Mori (2012) documentd, en una universidad privada de Iquitos (Perd), un
predominio de varones entre los desertores y la incidencia de la ineficacia institucional. Gallegos et al.
(2018) analizaron los factores determinantes de la desercién en una facultad de ciencias econdmicas
y administrativas de Chile, y Espinosa et al. (2020) sistematizaron estrategias de permanencia
universitaria. En el &mbito nacional, Franco y Genes (2019) estudiaron la influencia de la familia en la
desercidén de la educacién superior en Paraguay; Coppari, Bagnoli y Maidana (2019) desarrollaron y
pilotearon un instrumento de evaluacién del abandono en estudiantes paraguayos; y Vazquez, Caceres,
Insaurralde y Villalba (2019) examinaron la desercién en la Universidad Nacional de Pilar para las
cohortes 2006-2011. Estos antecedentes coinciden en el caracter multifactorial del fenémeno y en la
necesidad de abordajes integrales.

La convergencia de estos antecedentes permite anticipar que, en el caso de la UNICAN Filial Curuguaty,
la desercién no obedeceria a una causa aislada, sino a la superposicién de condicionantes académicos,
personales, sociales, econémicos e institucionales. Este supuesto orienta el disefio del instrumento y
la organizacién de los resultados en torno a las seis variables descritas, de modo de captar la naturaleza
multidimensional del fenémeno.

2.3. Factores asociados a la desercion

La literatura coincide en el caracter multifactorial de la desercidn y suele organizar sus determinantes
en grandes categorias. Los factores académicos comprenden el rendimiento, la participacién, la carga
de trabajo y la calidad percibida de la ensefanza; Izar, Ynzunza y Lopez (2011) demuestran que estos
aspectos afectan el desempefio de los estudiantes de nivel superior. Los factores individuales remiten
a la motivacion, el interés y la vocacién: Tapia (2005) analiza la motivacion para el aprendizaje desde
la perspectiva de los propios alumnos, y su ausencia se asocia a la interrupcién de la trayectoria. Los
factores ambientales aluden al apoyo familiar y social; Bazan, Sdnchez y Castafieda (2007) evidencian
la relacidn estructural entre el apoyo familiar y el desempefio académico. Los factores econdémicos —
condiciones de sostenimiento, financiamiento y transporte— son sefialados por Barreto, Celis y Pinzén
(2019) al estudiar a los estudiantes que trabajan, y los factores institucionales —costos, apoyo
administrativo e infraestructura— completan el cuadro explicativo.

Esta clasificacidon no supone que los factores operen de manera aislada. Por el contrario, la desercién
se comprende mejor como el resultado de su interaccién: una motivacién moderada puede sostenerse
si el apoyo familiar es sélido, pero deteriorarse cuando se combina con dificultades econémicas y una

10
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integracién académica débil. De ahi que Medina y Gaytan (2020) propongan un analisis critico que
evite atribuir el abandono a una causa tnica, y que Salamanca (2021), en una revision sistematica,
insista en la naturaleza acumulativa de los factores de riesgo en la educacioén superior.

2.4. Bases tedricas: educacidn superior y permanencia

La educacion superior tiene por misién formar profesionales capaces de responder a las necesidades
de la sociedad. Garbanzo (2007) analiza los factores asociados al rendimiento académico como
componente de la calidad de la educacién superior publica, mientras que Guzman (2011) reflexiona
sobre lo que constituye una buena enseflanza en este nivel. La permanencia, entendida como
contracara de la desercién, depende de la integraciéon del estudiante y del apoyo institucional;
Hormaza (2023) subraya el papel de la orientacién educativa en la prevencién del abandono, y Cely y
Duran (2014) proponen estrategias de acompafiamiento para la permanencia estudiantil. Palominos
et al. (2016) y Alvarado, Luyando y Picazzo (2015) aportan, ademas, evidencia sobre la percepcion
estudiantil de la calidad de los servicios educativos, dimension que incide en la decisién de continuar
o abandonar los estudios.

2.5. Marco legal de la educacidn superior paraguaya

El estudio se enmarca en la normativa nacional que regula la educacién superior: la Ley N.° 1264
General de Educacién, que ordena el sistema educativo paraguayo; la Ley N.° 4995 de Educacién
Superior, que establece los principios y la organizacién del nivel; la Ley N.° 2072, que crea la Agencia
Nacional de Evaluaciéon y Acreditacion de la Educacién Superior (ANEAES); y las funciones del Consejo
Nacional de Educaciéon Superior (CONES). Este marco define los estdndares de calidad y los
mecanismos de evaluacién y acreditacion que enmarcan la gestion de la permanencia estudiantil en
las instituciones universitarias.

3. Metodologia

La investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y disefio no experimental de tipo
transversal, orientado a caracterizar los factores asociados a la desercion sin manipular variables. La
poblacidn estuvo constituida por los estudiantes desertores de la modalidad presencial de la Facultad
de Ciencias Empresariales de la UNICAN, Filial Curuguaty; la muestra quedé conformada por 21
estudiantes que cumplian los criterios de inclusién. La recoleccidon de datos se realizé mediante un
cuestionario de preguntas abiertas y cerradas, y los datos se procesaron con estadistica descriptiva
(frecuencias y porcentajes). El instrumento fue sometido a validacién por juicio de expertos.

Tabla 1. Ficha técnica de la investigacion

Parametro ‘ Especificacion
Enfoque Cuantitativo
Nivel Descriptivo
Disefio No experimental, transversal
Poblacién Estudiantes desertores de la Facultad de Ciencias Empresariales

(UNICAN, Filial Curuguaty)

Muestra 21 estudiantes que cumplian los criterios de inclusion
Técnica Encuesta
Instrumento Cuestionario de preguntas abiertas y cerradas
Analisis Estadistica descriptiva (frecuencias y porcentajes)
Validacién Juicio de expertos

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la tesis (Mujicay Mattos, 2024).
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El procedimiento de recoleccion se desarroll6 en el campus de la Filial Curuguaty, previa solicitud de
los permisos institucionales correspondientes. Los criterios de inclusién delimitaron la muestra a los
estudiantes que habian abandonado la carrera en la modalidad presencial durante el periodo
estudiado y que aceptaron participar; los criterios de exclusién apartaron a quienes no completaron el
instrumento. El andlisis se realiz6 mediante estadistica descriptiva, tabulando las respuestas en
frecuencias absolutas y relativas para cada indicador, lo que permitié construir el perfil de los
desertores y comparar el peso relativo de cada categoria dentro de las seis variables de estudio.

La operacionalizacién organizé el fendmeno en seis variables —perfil del estudiante y factores
académicos, individuales, ambientales, econémicos e institucionales—, cada una con sus dimensiones
e indicadores, tal como sintetiza la Tabla 2.

Tabla 2. Operacionalizacion de variables

Variable Dimension ‘ Indicadores
Estudiante Caracteristicas Edad, sexo, procedencia, carrera, afio/semestre, nivel
socioecondémico

Factores académicos Desempeiio Rendimiento, participacién en clase, carga de tareas,
universitario satisfaccion con la ensefianza

Factores individuales Antecedentes Motivacién, intereses y vocacion, predisposicién al
personales estudio

Factores ambientales Antecedentes sociales Apoyo familiar, apoyo social

Factores econémicos Antecedentes Condiciones econémicas, financiamiento, accesibilidad al
econdémicos transporte

Factores Contexto universitario Calidad y métodos de ensefianza, costos y ayudas, apoyo

institucionales administrativo, infraestructura

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Mujica y Mattos, 2024).

4. Resultados

Los resultados se presentan organizados segun las seis variables de estudio. Para cada indicador se
reportan las frecuencias absolutas (f) y relativas (%) obtenidas de los 21 cuestionarios, acompafiadas
de su interpretacion descriptiva y, en los casos mas relevantes, de su representacion grafica.

4.1. Perfil sociodemografico de los desertores

La caracterizacién sociodemografica de los 21 estudiantes desertores revela un predominio del sexo
masculino (57 %) frente al femenino (43 %). La distribucién por edades muestra que la mayoria se
concentra en el rango de 24 a 26 afios (52 %), seguido por el de 21 a 23 afios (24 %), mas de 26 afios
(14 %) y 18 a 20 anos (10 %). Este dato indica que el abandono no es exclusivo de quienes recién
inician la vida universitaria, sino que alcanza también a estudiantes en etapas mas avanzadas de su
desarrollo personal y profesional. Las Figuras 1y 2 ilustran, respectivamente, la distribucién por sexo
y por edad.

Tabla 3. Distribucidn de los desertores segiin sexo (n = 21)

Sexo f %
Femenino 9 43 %
Masculino 12 57 %

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la tesis (Mujica y Mattos, 2024).
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Figura 1. Distribucion de los desertores segiin sexo (n = 21)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Mujica y Mattos, 2024).

Tabla 4. Distribucion de los desertores segin edad (n = 21)

Edad f %
18-20 afios 2 10 %
21-23 afios 5 24 %
24-26 afios 11 52%
Mas de 26 afios 3 14 %

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Mujica y Mattos, 2024).

Figura 2. Distribucidn de los desertores segiin edad (n = 21)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Mujica y Mattos, 2024).

En cuanto a la procedencia, la mayoria de los desertores proviene de la ciudad de Curuguaty (67 %),
con una menor representacion de Katueté (14 %), Nueva Esperanza (10 %), Corpus Christi (5 %) y
Yby Pytd (5 %). Respecto de la carrera de origen, predomina Contaduria Publica (62 %) sobre la
Licenciatura en Administracién (38 %). El dato mas critico es la concentracién del abandono en el
primer curso (81 %) frente al segundo (19 %), lo que confirma que los primeros afios constituyen el
periodo de mayor riesgo de desercion.

Tabla 5. Procedencia de los desertores (n = 21)

Procedencia f %
Curuguaty 14 67 %
Katueté 3 14 %
Nueva Esperanza 2 10 %
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Procedencia f %
Corpus Christi 1 5%
Yby Pyta 1 5%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Mujica y Mattos, 2024).

Figura 3. Procedencia de los desertores (n = 21)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Mujica y Mattos, 2024).

Tabla 6. Carrera de origen (n =21)

Carrera f %
Contaduria Publica 13 62 %

Licenciatura en Administracion 8 38 %

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Mujica y Mattos, 2024).

Tabla 7. Ciclo académico cursado (n = 21)

Ciclo académico f %
1.er curso 17 81 %
2.2 curso 4 19 %

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Mujica y Mattos, 2024).

Figura 4. Concentracién del abandono por ciclo académico (n = 21)
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la tesis (Mujica y Mattos, 2024).

4.2. Factores académicos

En la valoracion del rendimiento académico, la mayoria de los encuestados lo calificé como moderado
(38 %), seguido de alto (33 %) y muy alto (19 %), con solo un 10 % que lo consider6 bajo. Esto sugiere
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una percepcion general de aceptaciéon antes que de excelencia, coherente con la complejidad del
rendimiento académico en la educacién superior sefialada por Soza (2021).

Tabla 8. Valoracion del rendimiento académico (n = 21)

Bajo 2 10 %
Moderado 8 38%
Alto 7 33%
Muy alto 4 19 %

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Mujica y Mattos, 2024).

Figura 5. Valoracion del rendimiento académico (n =21)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Mujica y Mattos, 2024).

La participacion en clase resulté mayoritariamente ocasional (48 %), con una minoria que participaba
frecuentemente (24 %) o siempre (10 %) y un 19 % que raramente lo hacia. Estos resultados resaltan
la necesidad de mejorar los estimulos para una implicacién més activa en el aula.

Tabla 9. Participacién en las clases (n = 21)

Categoria f )
Raramente participo 4 19%
Participo ocasionalmente 10 48 %
Participo frecuentemente 5 24 %
Participo siempre 2 10 %

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Mujica y Mattos, 2024).

Figura 6. Participacion en las clases (n = 21)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Mujicay Mattos, 2024).

La carga de trabajo fue percibida como moderada por el 57 %, aunque un 24 % la consider6 pesada o
demasiado pesada, lo que sugiere revisar el curriculo para asegurar exigencias equilibradas. La
ensefianza impartida por los docentes se ubicé mayoritariamente en una posicién neutral (48 %), con
un 43 % que la valor6 como satisfactoria o muy satisfactoria.

Tabla 10. Percepcion de la carga de trabajo (n = 21)

Categoria f )
Ligera 4 19 %
Moderada 12 57 %
Pesada 4 19%
Demasiado pesada 5%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Mujica y Mattos, 2024).

Figura 7. Percepcion de la carga de trabajo (n = 21)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Mujica y Mattos, 2024).

Tabla 11. Satisfaccion con la enseiianza de los docentes (n = 21)

Categoria f )
Insatisfactorio 2 9%
Neutral 10 48 %
Satisfactorio 6 29%
Muy satisfactorio 3 14 %

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Mujica y Mattos, 2024).

4.3, Factores individuales

La motivacion para el estudio se distribuyé de forma diversa: predominé la motivacion moderada (43
%), pero un 33 % reporté una motivacién baja o muy baja, lo que podria comprometer el rendimiento
y constituir un antecedente del abandono (Figura 8). En cuanto al interés y la vocacién por la carrera,
la mayoria manifesté un alto interés (48 %) o muy alto (9 %), seial de una fuerte alineacién vocacional.
El grado de interés por el estudio, en cambio, se repartié entre moderado (38 %), alto (33 %), bajo (19
%) y muy alto (10 %).

Tabla 12. Nivel de motivacion para el estudio (n =21)

Categoria f %
Muy baja 1 5%
Baja 6 28 %
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Categoria f %
Moderada 9 43 %
Alta 4 19%
Muy alta 1 5%
Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Mujica y Mattos, 2024).
Figura 8. Nivel de motivacion para el estudio (n = 21)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Mujica y Mattos, 2024).
Tabla 13. Interés y vocacion por la carrera (n = 21)
Categoria f %
Poco interés 1 5%
Neutral 8 38%
Alto interés 10 48 %
Muy alto interés 2 9%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Mujica y Mattos, 2024).

Figura 9. Interés y vocacion por la carrera (n = 21)
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la tesis (Mujica y Mattos, 2024).

Tabla 14. Grado de interés hacia el estudio (n = 21)

Bajo 4 19%
Moderado 8 38 %
Alto 7 33 %
Muy alto 2 10 %
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la tesis (Mujica y Mattos, 2024).

4.4. Factores ambientales

El apoyo familiar percibido fue mayoritariamente moderado (48 %); sin embargo, un 42 % manifestd
recibir poco o ningiin apoyo, situacion que podria afectar la motivacién y el rendimiento, en especial
en estudiantes provenientes de entornos con limitaciones socioecondémicas. El apoyo de amigos y
compaifieros se ubicé predominantemente en un nivel moderado (67 %), con un 14 % que reportoé alto
respaldo y un 19 % poco apoyo. La Figura 10 compara ambos tipos de apoyo social.

Tabla 15. Nivel de apoyo familiar (n = 21)

Categoria f %
Ningtin apoyo 2 9%
Poco apoyo 7 33%
Moderado apoyo 10 48 %
Alto apoyo 2 10 %

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Mujica y Mattos, 2024).

Tabla 16. Apoyo de amigos y compaiieros (n = 21)

Categoria f %
Poco apoyo 4 19%
Moderado apoyo 14 67 %
Alto apoyo 3 14 %

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Mujica y Mattos, 2024).

Figura 10. Apoyo familiar y apoyo de amigos/compaiieros (n =21)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Mujica y Mattos, 2024).

4.5. Factores economicos

Las condiciones econémicas para sostener los estudios se percibieron como moderadas por el 43 %,
dificiles por el 38 % y muy dificiles por el 9 %, mientras que solo un 10 % las considerd cémodas. El
dato mas elocuente es la fuente principal de financiamiento: el 86 % de los estudiantes financiaba sus
estudios mediante su propio trabajo, frente a un 14 % que dependia del apoyo de padres o familiares
(Figura 12). A ello se suma la dificultad de accesibilidad al transporte: un 48 % la calific6 de moderada
y un 38 % de complicada o muy complicada, lo que evidencia obstaculos logisticos que pueden
repercutir en la asistencia y el rendimiento.
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Tabla 17. Condiciones econémicas para sostener los estudios (n = 21)

Categoria f )
Muy dificiles 2 9%
Dificiles 8 38%
Moderadas 9 43 %
Cémodas 2 10 %

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la tesis (Mujica y Mattos, 2024).

Figura 11. Condiciones econdmicas para sostener los estudios (n = 21)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Mujica y Mattos, 2024).

Tabla 18. Fuente principal de financiamiento (n = 21)

Categoria f %
Apoyo de padres/familiares 3 14 %
Trabajo 18 86 %

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Mujica y Mattos, 2024).

Figura 12. Fuente principal de financiamiento de los estudios (n = 21)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Mujica y Mattos, 2024).

Tabla 19. Accesibilidad al transporte hacia el campus (n = 21)

Categoria

Muy complicado 1 5%
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Complicado 33%
Moderado 10 48 %
Accesible 2 9%
Muy accesible 1 5%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Mujica y Mattos, 2024).

Figura 13. Accesibilidad al transporte hacia el campus (n =21)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Mujica y Mattos, 2024).

4.6. Factores institucionales

En la dimensién institucional, la calidad de la ensefianza de la universidad fue valorada como
moderada por el 48 %, buena por el 33 % y muy buena por el 14 %, con solo un 5 % que la consider6
mala. Los métodos de enseflanza recibieron una evaluacién general positiva: el 48 % los consider6
eficaces y el 14 % muy eficaces, frente a un 9 % que los juzgo ineficaces (Figura 14).

Tabla 20. Percepcion sobre la calidad de la ensefianza (n = 21)

Mala 5%
Moderada 10 48 %
Buena 7 33%
Muy buena 3 14 %

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Mujica y Mattos, 2024).

Tabla 21. Percepcidn sobre la eficacia de los métodos de ensefianza (n = 21)

Ineficaz 9%
Neutral 6 29 %
Eficaz 10 48 %
Muy eficaz 3 14 %

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la tesis (Mujica y Mattos, 2024).
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Figura 14. Calidad de la ensefianza y eficacia de los métodos (n = 21)
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la tesis (Mujica y Mattos, 2024).

Respecto de los costos administrativos, la percepcién se dividi6é entre moderados (48 %) y altos o muy
altos (52 %), lo que confirma una carga econémica sentida por buena parte del estudiantado (Figura
15). El apoyo administrativo obtuvo una satisfaccién variada, con una mayoria en posicién neutral (43
%), un 38 % que percibié apoyo moderado y un 14 % alto apoyo. Las instalaciones y los recursos
fueron valorados mayoritariamente de forma positiva, aunque solo una minoria los consideré de alta
calidad.

Tabla 22. Percepcidon sobre los costos administrativos (n = 21)

Categoria f %
Moderados 10 48 %
Altos 9 43 %
Muy altos 2 9%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Mujica y Mattos, 2024).

Figura 15. Percepcion sobre los costos administrativos (n = 21)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Mujica y Mattos, 2024).

Tabla 23. Satisfaccion con el apoyo administrativo (n = 21)

Poco apoyo 1 5%
Neutral 9 43 %
Moderado apoyo 8 38%
Alto apoyo 3 14 %

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Mujica y Mattos, 2024).



Vol.3 (2025)

4.7. Sintesis integradora de los factores

La Tabla 24 integra la categoria predominante de cada dimensi6n analizada, lo que permite una lectura
de conjunto del perfil del desertor de la Facultad de Ciencias Empresariales. El cuadro evidencia que,
mas que un factor Unico, es la convergencia de condiciones econdémicas exigentes, apoyo social
moderado, motivacion intermedia y una valoracién solo aceptable de la ensefianza y de los servicios
institucionales lo que configura el escenario de la desercion.

Tabla 24. Sintesis integradora de los factores asociados a la desercion (n = 21)

Dimension Indicador clave Categoria predominante
Perfil Ciclo académico 1.er curso 81%
Perfil Financiamiento Trabajo propio 86 %
Académico Rendimiento Moderado 38%
Académico Participacion Ocasional 48 %
Individual Motivacién Moderada 43 %
Individual Interés/vocacion Alto interés 48 %
Ambiental Apoyo familiar Moderado 48 %
Econdémico Condiciones econémicas Moderadas/Dificiles 81 %
Econdémico Transporte Moderado/Complicado 81%
Institucional Costos administrativos Altos/Muy altos 52 %
Institucional Calidad de la ensefianza Moderada 48 %

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Mujica y Mattos, 2024). Los porcentajes agrupados (81 %, 81 %, 52 %) suman
las categorias indicadas.

5. Discusion

Los resultados permiten interpretar la desercién como el producto de la interaccién de factores de
distinta naturaleza. El predominio de desertores varones coincide con lo reportado por Mori (2012)
en una universidad privada de Iquitos, y contrasta con investigaciones que sefialaban una mayor
desercion femenina, lo que confirma que el peso del género varia segin el contexto institucional. La
concentracién del abandono en el primer curso es consistente con la literatura sobre integracion
académica: los primeros afios constituyen el periodo critico en el que se define la permanencia (Viale,
2014).

En el plano econdémico, la elevada proporcién de estudiantes que financian sus estudios con su propio
trabajo (86 %) ilustra la tensién entre las responsabilidades laborales y académicas descrita por
Coppari, Bagnoli y Maidana (2019) y por Franco y Genes (2019), y ayuda a comprender la percepcion
de una carga de trabajo elevada y de dificultades de transporte. El apoyo familiar y social moderado,
con un porcentaje considerable de estudiantes que reciben poco o ningin respaldo, refuerza la
relevancia del acompafiamiento del entorno, en linea con los estudios que vinculan el involucramiento
familiar con el desempefio académico.

En la dimensién institucional, la percepcién dividida sobre los costos y el apoyo administrativo, junto
con una valoracién solo aceptable de la calidad de la ensefianza y de las instalaciones, sefiala areas de
mejora concretas. Estos hallazgos son coherentes con Gallegos et al. (2018) y con las estrategias de
permanencia sistematizadas por Espinosa et al. (2020), que enfatizan la necesidad de intervenir
simultdneamente sobre las dimensiones académica, econémica e institucional para reducir el
abandono.

Desde una perspectiva integradora, los hallazgos dialogan con el modelo teérico que concibe la
permanencia como el producto de la integracién académica y social del estudiante. La concentracién
del abandono en el primer curso sugiere que las intervenciones tempranas —tutorias de
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acompafiamiento, nivelacién y orientacién vocacional— podrian tener el mayor impacto preventivo.
Asimismo, la fuerte dependencia del trabajo como fuente de financiamiento invita a considerar
modalidades de cursado flexibles y esquemas de apoyo econdmico que reduzcan la tensién entre
empleo y estudio, en coincidencia con las estrategias de permanencia descritas por Cely y Duran
(2014) y Espinosa et al. (2020).

6. Conclusiones y Recomendaciones

El estudio permiti6 determinar que la desercion de los estudiantes de la modalidad presencial de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la UNICAN, Filial Curuguaty, responde a un conjunto de factores
interrelacionados. En el plano sociodemografico, se identific6 un predominio de varones, una
concentracién de edades entre los 24 y 26 afios, una procedencia mayoritaria de Curuguaty y una
fuerte concentracién del abandono en el primer curso. En lo académico, el rendimiento, la
participacion y la ensefianza se percibieron como moderados, con margen de mejora. En lo individual,
la motivacion moderada convivi6 con un alto interés vocacional. En lo ambiental, el apoyo familiar y
social result6 insuficiente para una parte considerable del estudiantado. En lo econdmico, la necesidad
de trabajar para financiar los estudios y las dificultades de transporte emergieron como barreras
relevantes. En lo institucional, la percepcién dividida sobre los costos, el apoyo administrativo y las
instalaciones sefial6 la necesidad de mejoras.

Se recomienda a la Universidad Nacional de Canindey?, Filial Curuguaty, fomentar la innovacién en las
aulas mediante la capacitaciéon docente y el uso de tecnologias educativas; fortalecer los programas de
apoyo financiero con mas becas y facilidades de pago que promuevan la equidad; y optimizar los
servicios administrativos, haciéndolos mas eficientes y accesibles, por ejemplo mediante plataformas
digitales. A los estudiantes se les recomienda participar activamente en las clases, adoptar una gestiéon
financiera responsable —buscando becas o empleos de tiempo parcial— e involucrarse en los
procesos de mejora institucional a través de encuestas y comités estudiantiles. En sintesis, la reduccion
de la desercion exige mejoras continuas y equilibradas que atiendan de manera integral las distintas
dimensiones de la experiencia educativa.
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Resumen

El estudio de la semiologia médica es esencial para formar médicos competentes y empaticos, capaces de
brindar una atencién de calidad. El objetivo de este trabajo fue establecer el nivel de satisfaccion y
conocimientos semiolédgicos de los estudiantes que asistieron al internado rotatorio de hospitales publicos
de Alto Parana (Paraguay) en el afio 2024. Se realiz6 un estudio cuantitativo, no experimental, transversal,
de alcance descriptivo-correlacional, con muestreo no probabilistico de casos consecutivos que incluy6 a
232 estudiantes. E1 56,5 % fue de sexo femenino, con una edad media de 31,8 afios; el 83,6 % de nacionalidad
brasileray el 90,5 % procedente de universidades privadas. E1 57,3 % se declar¢ satisfecho con la educacion
semiolodgica recibida, el 57,8 % con la formacién de sus docentes y el 55,6 % con los conocimientos
adquiridos. E1 4,3 % present6 un nivel de conocimiento bajo, el 46,6 % medio y el 49,1 % alto, mientras que
el 22,4 % reprobd el examen. Se registré correlacion significativa del nivel de conocimiento con la edad, la
universidad de procedenciay la cantidad de estrategias de ensefianza empleadas, y no con las satisfacciones.
Se concluye que la mayoria de los estudiantes esta satisfecha, que el nivel de conocimiento fue aceptable y
que las ensefianzas interactivas pueden mejorarlo.

Palabras clave: satisfaccion estudiantil; educacién médica; semiologia; aprendizaje; ensefianza

Abstract

The study of medical semiology is essential to train competent and empathetic doctors, capable of providing
quality care. The objective of this work was to establish the level of satisfaction and semiological knowledge of
students attending the rotating internship of public hospitals in Alto Parand (Paraguay) in 2024. A
quantitative, non-experimental, cross-sectional study with a descriptive-correlational scope was carried out,
with non-probabilistic consecutive-case sampling that included 232 students. Of these, 56.5 % were female,
with a mean age of 31.8 years; 83.6 % were Brazilian and 90.5 % came from private universities. 57.3 % were
satisfied with the semiological education received, 57.8 % with the training of their teachers and 55.6 % with
the knowledge acquired. 4.3 % had a low level of knowledge, 46.6 % medium and 49.1 % high, while 22.4 %
failed the exam. A significant correlation of the level of knowledge was recorded with age, the university of
origin and the number of teaching strategies used, but not with satisfaction. It is concluded that most students
are satisfied, that the level of knowledge was acceptable and that interactive teaching can improve it.

Keywords: student satisfaction; medical education; semiology; learning; teaching
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1. Introduccion

La semiologia médica —el estudio sistemdtico de los signos y sintomas de las enfermedades—
constituye el fundamento de la practica clinica y de la elaboraciéon de diagnésticos precisos. La
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) colabora estrechamente con la Federacion Mundial de
Educacién Médica (WFME) para elevar la calidad de la educaciéon médica a nivel global, estableciendo
estdndares y guias para la acreditacidn de los programas de educacién médica basica y promoviendo
métodos de aprendizaje innovadores (OMS, 2023). En este contexto, garantizar que los médicos
reciban una formacién adecuada y continua se traduce en una mejor atencién sanitaria para la
poblacién.

No obstante, existe una preocupacidon creciente sobre la efectividad de los métodos de ensefianza de la
semiologia en las facultades de medicina. Algunos estudiantes reportan sentirse insatisfechos con la
calidad de la instruccién y dudan de sus habilidades para aplicar los conocimientos adquiridos en
situaciones clinicas reales (Mercado-Rey et al.,, 2021). Un examen fisico insuficiente, consecuencia
directa del desconocimiento de la semiologia, puede conducir a errores médicos prevenibles,
responsables de eventos adversos significativos en la atencién sanitaria (Portela Romero et al.,, 2019).

En Paraguay, la situaciéon adquiere relevancia particular. En abril de 2023, el Circulo de Médicos
solicit6 al Consejo Nacional de Educacion Superior (CONES) la suspension de la acreditacion de los
programas de medicina por cinco afios, alegando un estado de desorden educativo. Durante la dltima
sesion del examen conocido como Revalida 2022 /2, la tasa de éxito alcanz6 su punto mas bajo desde
su creacion en 2011: de las 137 personas con titulos paraguayos, solo 18 lo superaron, lo que
representa una tasa de aprobacién del 13 %, segin informé el Instituto Nacional de Estudios e
Investigaciones Educativas (INEP) (Estigarribia y Rojas, 2024). Este panorama otorga pertinencia al
estudio del conocimiento semiolégico en una region del interior del pais.

1.1. Planteamiento del problema

La creciente dependencia de tecnologias avanzadas, como las imagenes médicas, ha conllevado una
disminucién en la practica de la semiologia tradicional. Ello puede traducirse en una falta de
habilidades para realizar un examen fisico completo, esencial para identificar signos clinicos que no
siempre son evidentes en las pruebas de imagen. La semiologia no solo permite reconocer sintomas,
sino que también fomenta una relacién mas cercana entre el médico y el paciente (Carvajal, 2017).
Para explorar el potencial de innovacién y la capacidad de promover mejoras, resulta imperativo
comprender con precision el alcance de la adquisicién de conocimientos semiolégicos entre los
estudiantes del dltimo semestre de medicina y analizar su correlacién con los logros académicos.

En la regién de Alto Parand no se habian encontrado estudios previos sobre el nivel de satisfacciéon y
los conocimientos semioldgicos de los estudiantes del dltimo semestre de medicina, lo que configura
un vacio de conocimiento que esta investigacién busca cubrir. De alli se formul6 la pregunta general:
;cudl es el nivel de satisfaccién y conocimientos semioldgicos entre los estudiantes que asisten al
internado rotatorio de hospitales publicos de Alto Parand en el afio 2024?

1.2. Objetivo general

Establecer el nivel de satisfaccién y conocimientos semioldgicos entre los estudiantes que asisten al
internado rotatorio de hospitales publicos de Alto Parana en el afio 2024.

1.3. Objetivos especificos

e Evaluar el nivel de satisfaccion sobre la educaciéon semioldgica de los estudiantes que asisten al
internado rotatorio de hospitales publicos de Alto Parana.

27



Vol.3 (2025)

e Medir el nivel de conocimiento semioldgico de los estudiantes que asisten al internado rotatorio
de hospitales publicos de Alto Parana.

o Identificar los factores que influyen en el rendimiento académico de los estudiantes en semiologia
médica.

Como supuestos de trabajo se plantearon que los estudiantes del dltimo semestre presentan dudas

respecto de su formacién académica y que quienes reciben métodos de ensefianza interactiva y

practica reportan un mayor nivel de conocimiento.

1.4. Justificacion

El estudio de la semiologia médica es esencial para formar médicos competentes y empaticos, capaces
de brindar una atenciéon de calidad. La satisfaccién de los estudiantes y el desarrollo de sus
competencias son indicadores clave del éxito de este enfoque educativo. En la era contemporanea
existe un esfuerzo por reconocer y mitigar el descontento de los estudiantes de medicina respecto de
las condiciones disponibles en las instituciones de educacién superior, con el objetivo de mejorar el
nivel de formacidn que se brinda a los futuros médicos. Se prevé que dicha mejora se manifieste en una
mayor autorrealizaciéon y en el cultivo de las habilidades académicas esenciales para adquirir
competencias clinicas.

Los médicos del futuro obtendran ventajas significativas de esta investigacién, ya que la adquisicién
de conocimientos en semiologia los dotara de las habilidades necesarias para formular evaluaciones
clinicas eficientes —comunicacién, observacion y andlisis critico—, lo que redundara en beneficios
para los pacientes. Asimismo, las instituciones de educacién superior y las facultades de medicina
obtendran resultados positivos si elevan el nivel de la instruccién médica: un plan de estudios sélido
en semiologia tiene el potencial de mejorar la calidad de la educacién y, en consecuencia, de los
servicios de salud que brindan sus egresados.

1.5. Limitaciones y alcance

El estudio reconoce como limitacién la accesibilidad a la informacién: el acceso restringido a la
cantidad exacta de estudiantes matriculados en el ultimo semestre en algunas instituciones obligé a
trabajar con un calculo aproximado de la poblacién. En consecuencia, el alcance del estudio es
descriptivo-correlacional: busca caracterizar la satisfaccién y el nivel de conocimiento de los
estudiantes e identificar los factores que se asocian a ellos, sin pretender establecer relaciones
causales. El desarrollo de la investigacién fue factible, pues se conté con los recursos bibliograficos y
materiales necesarios, con la infraestructura y con el apoyo de las autoridades de los hospitales
publicos de Alto Parand y de la Universidad Americana.

2. Revision de Literatura

El marco tedrico se organiza en torno a la conceptualizacion de la satisfaccién académica y del
conocimiento semiolédgico, los antecedentes internacionales y nacionales, el perfil del médico del siglo
XXI, la naturaleza y la importancia de la semiologia médica, y las estrategias de ensefianza empleadas
en su formacion.

2.1. Satisfaccion académica y conocimiento semiologico

La satisfaccién académica refleja las percepciones de los estudiantes sobre sus experiencias
educativas, lo que puede influir significativamente en sus resultados de aprendizaje (Guangasi Pinto y
Fernandez Nieto, 2023). La integracién de los conocimientos semioldgicos en la practica clinica puede
aumentar la confianza y la satisfaccién de los estudiantes, ya que se sienten mas competentes en sus
funciones (Al-Rammah, 2018). El conocimiento semiolégico, por su parte, es crucial porque mejora la
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capacidad de evaluar a los pacientes de manera efectiva; este conocimiento se pone a prueba durante
las pasantias clinicas, donde la aplicacién practica resulta esencial (Olivero y Barraez, 2011).

Las investigaciones indican una correlacion entre los niveles de satisfaccién y la competencia clinica:
una mayor satisfaccién puede conducir a una mejora de las habilidades clinicas, lo que a su vez
enriquece la experiencia educativa general (Soria Reséndez et al, 2019). No obstante, algunos
estudiantes pueden sentirse insatisfechos por diversos factores, de modo que la relacién entre
satisfaccion y competencia no es lineal ni univoca.

2.2. Antecedentes internacionales y nacionales

Sevilla et al. (2024) describieron, mediante una revision sistematica de la literatura segin la guia
PRISMA, los retos de los docentes de semiologia clinica en las facultades de medicina de
Hispanoamérica entre 2013 y 2023. De las 20 publicaciones sistematizadas, el 62 % abordaba la
Educacién Médica Basada en la Simulacién (EMBS), el 23 % experiencias con herramientas de
evaluacion y el 15 % estrategias para las practicas de profesionalizacién. Observaron una preferencia
por la tecnologia médica que podia eclipsar habilidades clinicas fundamentales —observacién,
palpacioén, percusion y auscultacion—, asi como dificultades de comunicacién que entorpecian la
relacion médico-paciente.

Lopez y Knoke (2022) describieron la percepcion de 251 egresados de la Facultad de Medicina de la
Universidad Francisco Marroquin (Guatemala) con un enfoque cuantitativo y descriptivo transversal,
empleando el cuestionario de graduacién médica de la Asociaciébn Americana de Facultades de
Medicina (AAMC); los graduados expresaron satisfacciéon con su nivel de preparacién y recomendaron
reforzar la ensefianza de la fisiologia, la patologia y la semiologia. Pérez Bada y Quintana Lopez (2018)
evaluaron habilidades clinicas en 563 estudiantes de la Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara
(Cuba) y hallaron que mas del 50 % fue evaluado como insuficiente en el examen fisico regional y del
sistema neuroldgico.

Benvenutti (2019), en la Universidad Nacional del Litoral (Argentina), evalu6 a 49 estudiantes y
encontré que solo el 24 % alcanzaba competencia en la evaluaciéon cardiovascular, el 35 % en la
respiratoria y el 31 % en los signos vitales. Gonzalez Gonzalez et al. (2019), en Uruguay, aplicaron un
cuestionario de conocimientos semioldgicos a estudiantes del dltimo afio y registraron un 22 % de
reprobados, un 68 % de aprobados y un 10 % que exonerdé el examen. En Paraguay, Rios (2019)
advirtié sobre la ausencia de un marco curricular estandarizado entre las universidades ptblicas y
privadas, factor que compromete la coherencia del conocimiento de los egresados del sector salud.

2.3. El perfil del médico del siglo XXI

El perfil de los profesionales médicos debe alinearse con los requisitos de la comunidad a la que sirven
y con el modelo de sistema de salud predominante en cada pais. Tudor-Hart (2009) sostiene que el
desarrollo de los perfiles profesionales debe orientarse hacia la integracion de la practica médica con
las realidades socioculturales, econémicas y epidemiolégicas de cada contexto. En las sociedades
desarrolladas, los médicos deben atender enfermedades crénicas no transmisibles y los desafios del
envejecimiento poblacional; en las menos desarrolladas persisten las enfermedades transmisibles, a
las que se suman problemas emergentes como la obesidad y la diabetes (OMS, 2021).

Frenk et al. (2010) plantean que la educacion médica debe evolucionar hacia un modelo
transformador, capaz de integrar competencias clinicas con habilidades de liderazgo, comunicacién y
colaboracién interdisciplinaria. Cooke et al. (2006) subrayan que la formacién no se limita a la
competencia técnica, sino que debe fomentar una ética profesional sélida y un compromiso con la
justicia social. En este marco, Moran Barrios (2019) sefiala que la educacién profesional debe
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promover la coexistencia intercultural, el aprendizaje permanente, la autonomia y un pensamiento
critico, innovador y altruista.

2.4. La semiologia médica: concepto, historia e importancia

La semiologia médica, definida como el estudio sistemdatico de los signos y sintomas de las
enfermedades, tiene por objetivo identificar las manifestaciones objetivas (signos) y subjetivas
(sintomas) para construir un diagndstico integral que oriente el tratamiento. El término deriva del
griego semeion (signo) y logos (estudio), y su importancia radica en establecer conexiones entre las
alteraciones del cuerpo y sus manifestaciones clinicas, lo que permite detectar enfermedades
tempranamente y comprender su evolucién (Epstein y Street, 2011). La semiologia trasciende lo
puramente técnico al combinar el andlisis clinico con la empatia y la comunicacion, por lo que se
considera tanto una ciencia como un arte (Charon, 2006).

Su desarrollo tiene raices en la antigiiedad —HipOcrates sistematiz6 la relaciéon entre signos y
enfermedades, Galeno la asocié con la anatomia patoldgica y, en el siglo XIX, la invencion del
estetoscopio por René Laénnec introdujo la auscultacion—; sin embargo, su esencia permanece
inalterada: observar, escuchar, tocar y razonar. Aunque la tecnologia puede ampliar la capacidad
diagnostica, debe utilizarse como una extension del juicio clinico y no como su sustituto, pues la
dependencia excesiva de ella puede inducir a errores (Verghese et al., 2011; Nufiez-Cortés, 2018). El
examen fisico, ademas, representa un acto humanizador con un efecto positivo sobre el bienestar
emocional del paciente (Charon, 2006).

2.5. Estrategias de ensefianza en la formacion médica

La literatura sobre educaciéon médica documenta una amplia variedad de estrategias didacticas y su
efectividad. La Tabla 1 sintetiza la evidencia disponible sobre el impacto de distintas innovaciones
didacticas, desde el aprendizaje basado en problemas hasta el aula invertida, segtn la sistematizacién
de Gonzalez-Flores et al. (2019). Estos antecedentes coinciden en que las metodologias interactivas —
simulacién, trabajo colaborativo, aula invertida y ambientes virtuales— tienden a mejorar la
satisfaccion y, en varios casos, el desempefio de los estudiantes, aunque la evidencia no siempre es
concluyente respecto de las calificaciones en exdmenes de certificacidn.

Tabla 1. Evidencias sobre el impacto de innovaciones didacticas en educacion médica

Estrategia o método didactico ‘ Evidencia de impacto
Aprendizaje basado en problemas Aumentd la satisfaccion de los estudiantes; sin diferencia significativa
(ABP) frente a métodos tradicionales en examenes de certificacion; mejora en

competencias genéricas.

One minute preceptor Aument0 la satisfaccion; ayuda a enfocar la ensefianza y ofrecer
retroalimentacion puntual.

SNAPPS Aumento la satisfaccion de los estudiantes y mejord el razonamiento
clinico.
Simulacién Diferencias significativas en la ensefianza de cuidados intensivos y en

habilidades; la alta fidelidad resulta mas efectiva que la baja fidelidad.

Team based learning Reduccidn del numero de estudiantes que reprobaron; mayor impacto
en estudiantes de bajo desempefio.

Aula invertida Mejora la satisfaccion y las actitudes hacia la formacién; resultados
mixtos en examenes de certificacion.

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la tesis (Portillo y Veldzquez, 2025), basada en Gonzdlez-Flores et al. (2019).
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3. Metodologia

La investigaciéon adopté un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo-correlacional y disefio no
experimental de tipo transversal, con el fin de describir y relacionar las variables sin manipularlas, en
un momento determinado del segundo semestre del afio 2024. El enfoque cuantitativo se consider6
adecuado porque la pregunta de investigaciéon buscaba medir tanto el nivel de satisfaccion —
experiencias subjetivas de los participantes— como los conocimientos adquiridos durante la
formacion en semiologia (Sampieri, 2018).

La poblacién estuvo compuesta por los estudiantes del dltimo semestre de la carrera de medicina,
procedentes de universidades publicas y privadas, que realizaban sus practicas de internado rotatorio
en cinco hospitales publicos de Alto Parana: el Hospital Regional de Ciudad del Este y los Hospitales
Distritales de Presidente Franco, Hernandarias, Minga Guazi y Santa Rita. Sobre un tamafio
poblacional aproximado de 1200 estudiantes, se aplicé la férmula de una proporcién para poblacién
finita con un nivel de confianza del 95 %, un margen de error maximo del 5 % y una proporcién
supuesta del 25 %, lo que arrojé una muestra maxima de 232 estudiantes. El muestreo fue no
probabilistico de casos consecutivos hasta completar el tamafio previsto.

Tabla 2. Ficha técnica de la investigacion

Parametro Especificacion

Enfoque Cuantitativo

Nivel Descriptivo-correlacional

Disefio No experimental, transversal

Poblacién Estudiantes del ultimo semestre de medicina en internado rotatorio (cinco

hospitales publicos de Alto Parana)

Muestra 232 estudiantes

Muestreo No probabilistico de casos consecutivos

Técnica Encuesta

Instrumento Cuestionario en tres secciones (sociodemografica, satisfaccion con escala Likert

y 18 items de conocimiento tipo test)

Validacién Juicio de cuatro expertos (kappa de Fleiss = 0,98); prueba piloto con alfa de
Cronbach = 0,89

Analisis Estadistica descriptiva y correlaciéon de Spearman (SPSS v. 25.0)

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Portillo y Veldzquez, 2025).

El instrumento de recoleccién consté de tres secciones. La primera describia las variables
sociodemograficas (nacionalidad, sexo, edad e institucién de origen); la segunda recogia la satisfaccién
respecto de las estrategias de ensefianza, la formacién académica de los docentes y los conocimientos
adquiridos, mediante una escala de Likert de cinco niveles (muy satisfecho, satisfecho, indiferente,
poco satisfecho y nada satisfecho); la tercera media el nivel de conocimiento semiolégico a través de
18 preguntas tipo test con cinco opciones de respuesta, referidas a la historia clinica y a los sistemas
cardiovascular, respiratorio, neuroldgico, nefrourolégico y gastrointestinal, incluyendo imagenes para
valorar el conocimiento practico.

La validacién de contenido, comprensién y pertinencia estuvo a cargo de cuatro expertos con
especialidades en medicina interna, nefrologia y ensefianza de la semiologia, y con formacién en
metodologia de la investigacion; la fiabilidad entre evaluadores, calculada con la kappa de Fleiss,
alcanz6 un valor de 0,98, indicativo de un excelente nivel de acuerdo. La consistencia interna se estimd
mediante una prueba piloto con 10 estudiantes de caracteristicas similares, obteniéndose un alfa de
Cronbach general de 0,89. El nivel de conocimiento se categorizo6 en tres grupos seguin los percentiles
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33 y 66 —bajo (malo), medio (regular) y alto (bueno)—, siguiendo el procedimiento descrito por
Columbié Pileta et al. (2016).

La aplicacién del instrumento estuvo a cargo de cinco encuestadores capacitados. Los datos se
procesaron con estadistica descriptiva (frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central y
dispersién) y con el coeficiente de correlacién de rangos de Spearman, empleando el paquete
estadistico SPSS version 25.0. En materia ética, se obtuvo el consentimiento informado de todos los
participantes, se anonimizaron los datos para garantizar la confidencialidad y se aseguraron los
principios de no maleficencia y justicia. La Tabla 3 presenta la operacionalizacién de las variables.

Tabla 3. Operacionalizacion de las variables

Variable ‘ Dimensiones Indicadores

Sociodemografica Procedencia, sexo, edad, Pais, género, afios, universidad
institucion

Nivel de satisfaccion Estrategias de ensefnanza Escala Likert de 5 niveles (muy satisfecho a

estudiantil nada satisfecho)

Nivel de satisfaccion Formacién académica de los Escala Likert de 5 niveles

estudiantil docentes

Nivel de satisfacciéon Conocimientos basicos Escala Likert de 5 niveles

estudiantil adquiridos

Nivel de conocimiento Conocimiento tedrico-practico Bueno / Regular / Malo (18 items tipo test)

semiolégico

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Portillo y Veldzquez, 2025).

4. Resultados

Los resultados se presentan organizados segin los objetivos del estudio: primero el perfil
sociodemogréfico y las estrategias de ensefianza recibidas; luego el nivel de satisfaccién en sus tres
dimensiones; a continuacién el nivel de conocimiento semioldgico por sistema y agrupado; vy,
finalmente, el andlisis de correlacién. Se reportan las frecuencias absolutas (f) y relativas (%)
obtenidas de los 232 cuestionarios, acompafiadas de su interpretacién descriptiva y, en los casos mas
relevantes, de su representacion grafica.

4.1. Perfil sociodemografico de los estudiantes

Se estudiaron 232 estudiantes de medicina del dltimo semestre. El 56,5 % (131/232) fue de sexo
femenino y el 43,5 % (101/232) de sexo masculino. La edad media registrada fue de 31,8 + 7 afios, con
un minimo de 22 y un maximo de 57 afios. En cuanto a la nacionalidad, el 83,6 % (194/232) fue de
origen brasilero, el 14,7 % (34/232) paraguayo, el 0,9 % (2/232) argentino, el 0,4 % (1/232) peruano
y otro 0,4 % (1/232) chileno. Este perfil se explica por la ubicacién fronteriza de la regién con Brasil,
donde se comparten diversas culturas.

Tabla 4. Distribucién segiin sexo (n =232)

Sexo f % ‘
Femenino 131 56,5 %
Masculino 101 43,5 %

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Portillo y Veldzquez, 2025).
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Figura 1. Distribucidn de los estudiantes segin sexo (n = 232)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Portillo y Veldzquez, 2025).

Tabla 5. Nacionalidad de los estudiantes (n = 232)

Nacionalidad
Brasilera 194 83,6 %
Paraguaya 34 14,7 %
Argentina 2 0,9 %
Peruana 1 0,4 %
Chilena 1 0,4 %

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Portillo y Veldzquez, 2025).

Figura 2. Nacionalidad de los estudiantes (n = 232)

Nacionalidad de los estudiantes

Brasilera — 194 (84%)
Paraguaya — 34 (15%)
Argentina — 2 (1%)
Peruana — 1 (0%)
Chilena — 1 (0%)

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Portillo y Veldzquez, 2025).

Segun la institucién de origen, los estudiantes procedian de nueve facultades de medicina —
codificadas con letras por motivos éticos—, de las cuales el 90,5 % correspondia a universidades
privadas y el 9,5 % a la universidad publica. Cabe destacar que en Alto Parand existen otras cuatro
facultades de medicina que no se incluyeron por no contar ain con alumnos en el ultimo semestre de

la carrera.
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Tabla 6. Clasificacion segin universidad de origen (n = 232)

Universidad de origen f )
A 22 9,5%
B 34 %
C 34 %
D 56 24,1 %
E 30 12,9 %
F 35 15,1 %
G 33 14,2 %
H 40 17,2 %
Total 232 100,0 %

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Portillo y Veldzquez, 2025).

Figura 3. Distribucion segiin tipo de universidad (n = 232)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Portillo y Veldzquez, 2025).

4.2. Estrategias de ensenanza recibidas

Respecto de las estrategias de ensefianza utilizadas por los docentes para ensefiar la semiologia, segin
las respuestas de los alumnos, el 88,4 % (205/232) recibié clases magistrales; el 56,9 % (132/232),
practica en laboratorio de simulacién médica; el 50,4 % (117/232), practica en un hospital escuela con
pacientes; el 19,4 % (45/232), ambientes virtuales de desarrollo de clases; el 19 % (44/232), trabajo
colaborativo; el 15,5 % (36/232), aula invertida; y el 2,2 % (5/232), otras estrategias. Predomina, asi,
un modelo pedagdgico tradicional centrado en la clase magistral.

Tabla 7. Distribucion segiin estrategias de enseiianza recibidas (n = 232)

Estrategia de ensefianza f ‘ %
Clases magistrales 205 88,4 %
Practica en laboratorio de simulacion 132 56,9 %
Practica en hospital escuela con pacientes 117 50,4 %
Ambientes virtuales de desarrollo de clases 45 19,4 %
Trabajo colaborativo 44 19,0 %
Aula invertida 36 15,5 %
Otros 5 2,2%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Portillo y Veldzquez, 2025).
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Figura 4. Estrategias de ensefianza recibidas (n = 232)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Portillo y Veldzquez, 2025).

En cuanto a la cantidad de estrategias empleadas, el 25,9 % (60/232) recibio tres estrategias, el 25 %
(58/232) una sola, el 19 % (44/232) cuatro, el 17,2 % (40/232) dos, el 5,6 % (13/232) cinco, el 4,3 %
(10/232) seis y el 3 % (7/232) siete o mas. La combinacién de varias estrategias resulta relevante,
dado que —como se vera— se asocia con un mayor nivel de conocimiento.

Tabla 8. Distribucion segiin cantidad de estrategias de ensefianza utilizadas (n = 232)

Cantidad de estrategias f %
1 58 25,0%
2 40 17,2 %
3 60 259 %
4 44 19,0 %
5 13 56 %
6 10 4,3 %
7 0 mas 7 3,0%
Total 232 100,0 %

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Portillo y Veldzquez, 2025).

Figura 5. Cantidad de estrategias de ensefianza utilizadas (n = 232)
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la tesis (Portillo y Veldzquez, 2025).
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4.3. Nivel de satisfaccion de los estudiantes

Al valorar la satisfacciéon con la educacién semiolégica recibida, el 57,3 % (133/232) se declard
satisfecho, el 14,7 % (34/232) muy satisfecho, el 13,8 % (32/232) poco satisfecho, el 12,9 % (30/232)
indiferente y el 1,3 % (3/232) nada satisfecho. La mayoria, por tanto, valoré positivamente las

estrategias empleadas, aunque un 15,1 % expres6 algin grado de insatisfaccion.

Tabla 9. Satisfaccion con las estrategias de ensefianza recibidas (n = 232)

Nivel de satisfaccion f )
Muy satisfecho 34 14,7 %
Satisfecho 133 57,3 %
Indiferente 30 12,9 %
Poco satisfecho 32 13,8 %
Nada satisfecho 3 1,3%
Total 232 100,0 %

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Portillo y Veldzquez, 2025).

Figura 6. Satisfaccion con las estrategias de ensefianza (n = 232)

Satisfaccion con las estrategias de ensenanza

Muy satisfecho — 34 (15%)
Satisfecho — 133 (57%)

o Indiferente — 30 (13%)
Poco satisfecho — 32 (14%)
Nada satisfecho — 3 (1%)

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Portillo y Veldzquez, 2025).

En relacién con la formacién académica de los docentes de la catedra de semiologia, el 57,8 %
(134/232) se mostré satisfecho, el 22 % (51/232) muy satisfecho, el 13,4 % (31/232) indiferente y el
6,9 % (16/232) poco satisfecho; no se registraron estudiantes insatisfechos con la formacién de sus
docentes. Sobre los conocimientos adquiridos en semiologia, el 55,6 % (129/232) se declar6
satisfecho, el 16,4 % (38/232) poco satisfecho, el 14,7 % (34/232) indiferente, el 12,9 % (30/232)
muy satisfecho y el 0,4 % (1/232) nada satisfecho.

Tabla 10. Satisfaccion con la formacién académica de los docentes (n = 232)

Nivel de satisfaccion f %
Muy satisfecho 51 22,0 %
Satisfecho 134 57,8 %
Indiferente 31 13,4 %
Poco satisfecho 16 6,9 %
Nada satisfecho 0 0,0 %
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Nivel de satisfaccion f %
Total 232 100,0 %

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Portillo y Veldzquez, 2025).

Tabla 11. Satisfaccién con los conocimientos adquiridos (n = 232)

Nivel de satisfaccion f % ‘
Muy satisfecho 30 12,9 %
Satisfecho 129 55,6 %
Indiferente 34 14,7 %
Poco satisfecho 38 16,4 %
Nada satisfecho 1 0,4 %
Total 232 100,0 %

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Portillo y Veldzquez, 2025).

Figura 7. Satisfaccion estudiantil en sus tres dimensiones (n = 232)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Portillo y Veldzquez, 2025).

4.4. Nivel de conocimiento semioldgico por sistema

En la semiologia cardiovascular, el 57,8 % (134/232) identificé la localizacion del foco adrtico, el 53,9
% (125/232) reconocid la disnea paroxistica nocturna como caracteristica de la insuficiencia cardiaca
y el 73,3 % (170/232) identific6 el indice cardiotoracico en una imagen radiografica. En el area
respiratoria, el 65,1 % (151/232) identific6 la tos con hemoptisis como diagndstico diferencial de
bronquiectasias, tuberculosis y cancer pulmonar; el 36,2 % (84 /232) sefial6 correctamente el nivel de
percusion de la submatidez hepatica; y solo el 32,3 % (75/232) localiz6 el punto de auscultacién del
segmento superior del 16bulo inferior izquierdo.

En la semiologia neurolégica, el 64,2 % (149/232) reconocié el octavo par craneal como vestibulo
coclear y un notable 94 % (218/232) identific6 el diapasén como instrumento para explorarlo; sin
embargo, solo el 34,5 % (80/232) reconocio el sindrome piramidal a partir de sus manifestaciones. En
el sistema nefrourolégico, el 49,1 % (114/232) distingui6 el sindrome nefritico, el 84,5 % (196/232)
identifico la diuresis normal y el 88,8 % (206/232) reconocid la maniobra de pufiopercusion renal. En
el sistema gastrointestinal, el 91,8 % (213/232) identific6 el sindrome colestasico, el 72,8 %
(169/232) la frecuencia normal del ruido hidroaéreo y el 73,7 % (171/232) el signo de Murphy.
Finalmente, en materia de historia clinica, el 74,6 % (173/232), el 88,4 % (205/232) y el 90,5 %
(210/232) respondieron correctamente los tres items planteados.
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Tabla 12. Distribucion de respuestas correctas por item (n = 232)

item de conocimiento (respuesta correcta) Correctas %
Foco de auscultacién aértico 134 57,8 %
Disnea paroxistica nocturna (insuficiencia cardiaca) 125 53,9 %
Indice cardiotoracico (imagen) 170 73,3 %
Tos y hemoptisis (diagnostico diferencial) 151 65,1 %
Nivel de percusion de la submatidez hepatica 84 36,2 %
Auscultacion del 16bulo inferior izquierdo (imagen) 75 32,3%
Octavo par craneal (vestibulo coclear) 149 64,2 %
Sindrome piramidal 80 34,5 %
Diapasoén (octavo par craneal) 218 94,0 %
Sindrome nefritico 114 49,1 %
Diuresis normal (1500-3500 ml/24 h) 196 84,5 %
Pufiopercusién renal (imagen) 206 88,8 %
Sindrome colestasico (ictericia, coluria, acolia) 213 91,8 %
Frecuencia del ruido hidroaéreo 169 72,8 %
Signo de Murphy (imagen) 171 73,7 %
Historia clinica (documento legal, médico, cientifico y humano) 173 74,6 %
Quién redacta la historia clinica 205 88,4 %
Antecedentes patoldgicos personales (anamnesis) 210 90,5 %

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Portillo y Veldzquez, 2025).

Figura 8. Aciertos promedio por sistema semioldgico (n = 232)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Portillo y Veldzquez, 2025).

4.5. Nivel de conocimiento agrupado

En conjunto, la media de puntajes logrados fue de 12 + 3 puntos, con un minimo de 5 y un maximo de
17 sobre 18 items. Al agrupar los resultados segtin percentiles, el 4,3 % (10/232) presenté un nivel de
conocimiento bajo, el 46,6 % (108/232) medio y el 49,1 % (114 /232) alto. Con un punto de corte del
60 %, el 77,6 % (180/232) resulté aprobado y el 22,4 % (52/232) reprobado; con un punto de corte
del 70 %, en cambio, el 50,9 % (118/232) quedaria por debajo del umbral de aprobacion, lo que revela
margenes de mejora segtn el criterio adoptado.
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Tabla 13. Niveles de conocimiento agrupados (n = 232)

Vol.3 (2025)

Nivel / criterio f )
Bajo (percentil 33) 10 4,3 %
Medio (percentil 66) 108 46,6 %
Alto (percentil > 66) 114 49,1 %
Aprobado (corte 60 %) 180 77,6 %
Reprobado (corte 60 %) 52 22,4 %
Aprobado (corte 70 %) 114 49,1 %
Reprobado (corte 70 %) 118 50,9 %

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Portillo y Veldzquez, 2025).

Figura 9. Nivel de conocimiento semioldgico agrupado (n = 232)

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Portillo y Veldzquez, 2025).
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Figura 10. Aprobados y reprobados con punto de corte del 60 % (n = 232)

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la tesis (Portillo y Veldzquez, 2025).
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4.6. Correlacion entre variables
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Mediante el coeficiente de correlacién de rangos de Spearman se observé que no existe correlaciéon
entre el sexo y el nivel de conocimiento (p =-0,067; p = 0,313). En cambio, se registré una correlacién
débil, negativa y significativa entre la edad y el nivel de conocimiento (p = -0,140; p = 0,033), asi como
con la universidad de procedencia (p = -0,139; p = 0,034), y una correlacién significativa entre la
cantidad de estrategias de ensefianza empleadas y el nivel de conocimiento (p = 0,196; p = 0,030).
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Tabla 14. Correlacion de Spearman con el nivel de conocimiento (n = 232)

Variable relacionada ‘ p p Significancia
Sexo -0,067 0,313 No existe correlacion
Edad -0,140 0,033 Significativa
Universidad de procedencia -0,139 0,034 Significativa
Cantidad de estrategias de ensefianza 0,196 0,030 Significativa

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Portillo y Veldzquez, 2025).

Al examinar la relacién entre el nivel de conocimiento y cada estrategia de ensefianza, se observé que
las clases magistrales no presentaron correlacién (p = 0,005; p = 0,945), mientras que las estrategias
interactivas s{ mostraron correlaciones débiles y significativas: aula invertida (p = 0,147; p = 0,025),
practica en laboratorio de simulacién (p = 0,140; p = 0,033) y trabajo colaborativo (p = 0,194; p =
0,003). Ello sugiere que, cuanto mas interactivas y variadas son las estrategias, mejores tienden a ser
los resultados de conocimiento.

Tabla 15. Correlacion entre nivel de conocimiento y estrategias de ensefianza (n = 232)

Estrategia de ensefianza Interpretacién
Clases magistrales 0,005 0,945 No hay correlacién
Aula invertida 0,147 0,025 Débil y significativa
Clases con pacientes 0,085 0,198 Débil, no significativa
Practica en laboratorio de simulacién 0,140 0,033 Débil y significativa
Ambientes virtuales de desarrollo de clases 0,099 0,131 Débil, no significativa
Trabajo colaborativo 0,194 0,003 Débil y significativa
Préctica en hospital escuela con pacientes 0,042 0,525 Débil, no significativa

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Portillo y Veldzquez, 2025).

En contraste, la correlacion entre el nivel de conocimiento y las tres dimensiones de satisfaccion —
estrategias de ensefianza (p = 0,059; p = 0,367), formacién académica de los docentes (p = 0,021; p =
0,746) y conocimientos adquiridos (p = 0,051; p = 0,437)— resulté muy débil y sin significancia
estadistica. Es decir, el nivel de conocimiento efectivo no se asocié con el grado de satisfaccion
declarado por los estudiantes.

Tabla 16. Correlacién entre nivel de conocimiento y satisfaccién (n = 232)

Dimension de satisfaccion Interpretacién
Satisfaccion con las estrategias de ensenanza 0,059 0,367 Muy débil, no significativa
Satisfaccion con la formacién académica docente 0,021 0,746 Muy débil, no significativa
Satisfaccion con los conocimientos adquiridos 0,051 0,437 Muy débil, no significativa

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Portillo y Veldzquez, 2025).

Finalmente, al consultar por los aspectos que deberian mejorar en la ensefianza de la semiologia, el
74,1% (172/232) de los estudiantes sugirié mejorar las estrategias de ensefianza, el 48,7 % (113/232)
la dedicacién de los docentes hacia los estudiantes, el 18,5 % (43/232) la formacion académica de los
docentes y el 9,1 % (21/232) otros aspectos; solo el 5,2 % (12/232) consider6 que no habia nada que
mejorar.

Tabla 17. Aspectos a mejorar en la ensefianza de la semiologia (n = 232)

Aspecto a mejorar f ‘ )
Mejorar las estrategias de enseflanza 172 74,1 %
Mejorar la dedicacion de los docentes 113 48,7 %
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Aspecto a mejorar f ‘ )
Mejorar la formacién académica de los docentes 43 18,5 %
Otros aspectos 21 9,1 %
No hay nada que mejorar 12 52%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Portillo y Veldzquez, 2025).

Figura 11. Aspectos a mejorar en la ensefianza de la semiologia (n = 232)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Portillo y Veldzquez, 2025).

5. Discusion

El estudio, desarrollado con estudiantes de medicina del tultimo semestre en practicas en hospitales
publicos de Alto Parana, evidencié una participaciéon mayoritaria del sexo femenino (56,5 %) y una
edad media de 31,8 afios. E1 83,6 % fue de nacionalidad brasileray el 90,5 % procedia de universidades
privadas. Real-Delor et al. (2023), en un estudio nacional, reportaron que alrededor del 30 % de los
estudiantes de medicina residian en Asuncién y coincidian en que el 92 % provenia de universidades
privadas; en el presente caso, el predominio brasilero se explica por la ubicacién fronteriza de la region
con Brasil, con la que se comparten diversas culturas.

En cuanto a las estrategias de ensefianza, el predominio de la clase magistral (88,4 %) coincide con
Vera-Silva y Calderén-Garcia (2017), quienes evidenciaron que es la estrategia mas frecuente en todas
las asignaturas del plan de estudios de medicina, reflejo de un modelo pedagégico tradicional. La
segunda estrategia mas frecuente fue la practica en laboratorio de simulacién (56,9 %), lo que
converge con la revisiéon de Sevilla et al. (2024), donde el 62 % de las publicaciones abordaban la
Educacién Médica Basada en la Simulacidn; la baja prevalencia de clases en ambientes virtuales (19,4
%) podria reflejar las dificultades de conectividad y acceso a recursos descritas por Llanga Vargas et
al. (2021).

La evaluacién de la satisfaccidn reveld una respuesta mayoritariamente positiva: el 57,3 % expresé
satisfaccion con la educacidn semiolégica, dato que coincide con la investigacién de Lopez y Knoke
(2022) sobre satisfaccién de los estudiantes en entornos educativos. La satisfacciéon con la formacién
académica de los docentes (57,8 % satisfechos y 22 % muy satisfechos) concuerda con Garcia Rojas et
al. (2019), quienes registraron que mas del 50 % de los estudiantes valoraba positivamente al personal
docente; contrasta, en cambio, con Manzar y Manzar (2011), donde el 57,2 % de los estudiantes no
estaba satisfecho con la calidad docente de su universidad.

En materia de conocimientos, la semiologia cardiovascular mostré areas de competencia —
interpretacién de imagenes radiograficas (73,3 %)— y de deficiencia —anatomia cardiaca (57,8 %) y
reconocimiento de sintomas (53,9 %)—. Estos hallazgos son consistentes con Benvenutti (2019),
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quien registré solo un 24 % de competencia en la evaluacién cardiovascular, y con Pérez et al. (2023),
que informaron cerca de un 40 % de deficiencias. En el drea respiratoria, el bajo desempeio en la
percusion de la submatidez hepatica (36,2 %) y en la auscultacién pulmonar (32,3 %) coincide con
Benvenutti (2019), que report6 solo un 35 % de competencia en el examen fisico respiratorio.

En la semiologia neuroldgica, el elevado reconocimiento del octavo par craneal (64,2 %) y del diapaso6n
(94 %) contrasta con el bajo reconocimiento del sindrome piramidal (34,5 %), déficit que Pérez Bada
y Quintana Lopez (2018) también documentaron al hallar que mas del 50 % de los sujetos presentaba
deficiencias en el examen neuroldgico. En el sistema nefrourolégico, los conocimientos relativamente
altos (sindrome nefritico 49,1 %, diuresis normal 84,5 %, pufiopercusién renal 88,8 %) superan lo
reportado por Miranda-Gonzalez et al. (2020), lo que podria deberse a que la muestra se limité a
estudiantes del Ultimo semestre. En el sistema gastrointestinal se registraron los mejores resultados
(sindrome colestasico 91,8 %, signo de Murphy 73,7 %), coherentes con la relevancia de la exploracion
fisica abdominal sefialada por Rungs Brown et al. (2015).

Respecto del nivel de conocimiento global, el 4,3 % present6 nivel bajo, el 46,6 % medio y el 49,1 %
alto, con un 22,4 % de reprobados con el punto de corte del 60 %, cifra que coincide con el 22 % de
reprobados hallado por Gonzalez Gonzalez et al. (2019) y con el nivel regular predominante que Mucha
Vivanco y Flores Melgarejo (2023) registraron en internos de medicina. La ausencia de correlacién
entre el sexo y el nivel de conocimiento concuerda con Cedillo et al. (2020), mientras que la correlaciéon
con la universidad de procedencia dialoga con Maricela et al. (2021), quienes vincularon el
rendimiento académico con el contexto socioecondmico e institucional.

El hallazgo mas relevante para la practica docente es la asociacién entre la cantidad y el caracter
interactivo de las estrategias y el nivel de conocimiento. La ausencia de correlacién de las clases
magistrales coincide con la evidencia de que las metodologias pasivas, aunque utiles para transmitir
informacién basica, limitan el aprendizaje profundo (Freeman et al., 2014). En cambio, la correlacion
positiva de las estrategias interactivas refuerza el constructivismo de Piaget y Vygotsky (1980), que
postula que el aprendizaje es mas eficaz cuando el estudiante participa activamente, y la teoria de los
estilos de aprendizaje de Kolb (1983), que aboga por enfoques multimodales. Vitela et al. (2024)
confirman que la simulacién virtual, el trabajo colaborativo y el aula invertida colaboran positivamente
en el aprendizaje del estudiante de medicina.

La correlacién débil y no significativa entre el nivel de conocimiento y la satisfaccién sugiere una
posible desconexién entre las estrategias pedagdgicas empleadas y las expectativas de los estudiantes.
La satisfaccién estudiantil es un constructo multidimensional que depende no solo de la calidad de la
enseflanza, sino también del contexto institucional, los métodos de evaluacion y la percepcién de apoyo
académico (Santini etal., 2017; Hattie y Yates, 2013). La adquisicion de habilidades semiolédgicas exige,
ademads, la integracion de teoria y practica mediante metodologias interactivas y simulaciones
realistas, que no siempre se garantizan con estrategias tradicionales (Sevilla et al., 2024).

6. Conclusiones y Recomendaciones

El estudio permiti6 establecer que la mayoria de los estudiantes que asistieron al internado rotatorio
de hospitales publicos de Alto Parana en 2024 se declar6 satisfecha con la educacién semiolégica
recibida (57,3 %), con la formacién académica de sus docentes (57,8 %) y con los conocimientos
adquiridos (55,6 %); no obstante, un porcentaje notable permanecid indiferente o insatisfecho, lo que
sefala la necesidad de mejorar de forma continua la formacion docente y las metodologias educativas
para atender la diversidad de necesidades del estudiantado.

En cuanto al nivel de conocimiento, los resultados fueron aceptables —un 49,1 % alto, un 46,6 % medio
y un 4,3 % bajo, con un 77,6 % de aprobados en el criterio del 60 %—, aunque una parte importante
de los participantes atin carece de una comprensiéon completa, lo que podria repercutir en la atencién
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de los pacientes. Respecto de los factores que influyen en el rendimiento, no se hall6 correlacién entre
el sexo y el nivel de conocimiento; si se registraron correlaciones débiles pero significativas con la edad
(negativa), la universidad de procedencia y, de manera especialmente relevante, con la cantidad de
estrategias de ensefianza empleadas (positiva). Las satisfacciones, en cambio, no se correlacionaron
con el nivel de conocimiento efectivo.

A partir de estos hallazgos se recomienda, principalmente a las instituciones educativas, autoridades
académicas y formadores de docentes: invertir en el desarrollo profesional continuo de los
educadores, con énfasis en metodologias que se adapten a los diversos estilos de aprendizaje;
establecer estdndares claros de profesionalidad docente para garantizar una calidad educativa
uniforme; implementar sistemas periédicos de retroalimentacién que midan la satisfaccién de los
estudiantes e identifiquen areas de mejora; utilizar multiples estrategias de ensefianza, dada su
correlacién positiva con el nivel de conocimiento; y ampliar el estudio hacia una Evaluacién Clinica
Objetivo Estructurada (ECOE) para una comprensién mas completa de las competencias adquiridas.
En sintesis, fortalecer la ensefianza interactiva de la semiologia constituye una via prometedora para
elevar el nivel de conocimiento de los futuros médicos.
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Resumen

La baja eficiencia terminal en carreras de perfil practico-creativo constituye un problema recurrente de la
educacion superior. El presente articulo tuvo por objetivo analizar la factibilidad de aplicar la metodologia
de pensamiento de disefio (design thinking) como alternativa para potenciar los egresos en la carrera de
Disefio de Moda e Indumentaria de la Universidad Americana de Asuncién, en el afio 2025. La investigacion
adopté un enfoque mixto, de disefio no experimental y corte transversal; se combinaron encuestas
estructuradas con escala Likert aplicadas a 35 estudiantes en etapa de egreso y entrevistas
semiestructuradas a cinco docentes y tres directivos. Los hallazgos evidencian que una proporciéon
significativa de estudiantes finaliza la malla curricular pero no inicia el proceso de titulacion, situacidon que
refleja barreras motivacionales, informativas y estructurales. Se identific6é un bajo interés hacia el formato
de tesis, percibido como rigido y poco representativo de la practica proyectual, junto a una alta disposiciéon
hacia modalidades alternativas basadas en pensamiento de disefio, en especial proyectos practicos y
portafolios integradores. Se concluye que el pensamiento de disefio es una modalidad de titulacién
pertinente y viable, siempre que su implementacién se acompafie de cambios normativos, formacion
docente y estrategias institucionales que legitimen nuevas formas de produccién académica en el campo
del diseiio.

Palabras clave: pensamiento de disefio; titulacién universitaria; Disefio de Moda e Indumentaria; eficiencia
terminal; innovacion curricular

Abstract

Low graduation efficiency in practice-oriented, creative programs is a recurrent problem in higher education.
This article aimed to analyze the feasibility of applying the design thinking methodology as an alternative to
enhance graduation rates in the Fashion and Apparel Design program at Universidad Americana de Asuncion
in 2025. The research adopted a mixed-methods, non-experimental, cross-sectional design, combining
structured Likert-scale surveys administered to 35 students at the graduation stage with semi-structured
interviews of five faculty members and three program directors. The findings show that a significant
proportion of students complete the curriculum but do not begin the graduation process, revealing
motivational, informational and structural barriers. A low level of interest was identified toward the
traditional thesis format, perceived as rigid and unrepresentative of design's project-based practice, alongside
strong willingness to adopt alternative modalities based on design thinking, particularly practical projects and
integrative portfolios. It is concluded that design thinking is a relevant and feasible graduation modality,
provided its implementation is supported by regulatory changes, faculty training and institutional strategies
that legitimize new forms of academic production within the field of design.
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1. Introduccion

La carrera de Disefio de Moda e Indumentaria de la Universidad Americana ha consolidado en los
ultimos afios un crecimiento sostenido en matricula, docencia, investigaciéon y extension; sin embargo,
llama la atencién la baja proporcién de estudiantes que logran culminar el proceso de titulacion. Este
fendbmeno, que afecta también a otros programas de perfil practico-creativo, refleja la rigidez de los
formatos tradicionales de egreso —particularmente la tesis escrita— frente a las dinamicas
proyectuales y de produccion estética propias de estas disciplinas. Tal situaciéon genera un desfase
entre la formacion recibida y la posibilidad de obtener el titulo universitario en tiempo oportuno.

La importancia del tema radica en que la falta de modalidades flexibles de titulacién no solo limita la
eficiencia terminal de la carrera, sino que repercute en el desarrollo profesional de los egresados,
afectando su insercion laboral y el reconocimiento académico de la institucién. La vigencia de la
problemética se evidencia en los debates internacionales sobre innovacién pedagégica, donde
metodologias como el design thinking se posicionan como alternativas idéneas para articular teoria y
practica. En consecuencia, explorar la factibilidad de implementar este enfoque como modalidad de
titulacion representa una oportunidad de actualizar los modelos educativos y responder a las
exigencias del sector productivo contemporaneo.

El propésito de la investigacion fue analizar las causas que dificultan la titulacién en la carrera y
evaluar la factibilidad de adoptar el pensamiento de diseflo como alternativa metodoldgica de egreso.
Para ello se emple6 un enfoque mixto que combind la recoleccién de datos cuantitativos y cualitativos,
lo cual permitié construir un diagndstico integral. El estudio se apoya en conceptualizaciones sobre
titulacion, eficiencia terminal, innovacién educativa y design thinking, entendidas como categorias
clave para sustentar un replanteamiento institucional orientado a la calidad y la equidad en la
educacién superior.

1.1. Planteamiento del problema

El progreso académico de la carrera no ha sido proporcional al nimero de estudiantes que logran
titularse, lo que genera una brecha entre el cierre de la malla curricular y la obtencién efectiva del
titulo universitario. Esta problematica no es exclusiva de la Universidad Americana, sino que forma
parte de un fendmeno mas amplio que afecta a las carreras de perfil practico-creativo. En este tipo de
programas, los estudiantes suelen enfrentar dificultades para insertarse en esquemas de titulacién
tradicionales, como la tesis escrita, debido a la rigidez de estos formatos frente a sus dinamicas de
trabajo, orientadas ala resolucidn de problemas mediante procesos proyectuales y produccién estética
(Padilla Arias, 2012).

Diversas investigaciones, como las de Torquemada Gonzalez (2022), evidencian que la modalidad de
tesis, si bien valiosa en términos formativos, representa un obstaculo en contextos donde el desarrollo
profesional no necesariamente se vincula con la escritura académica, sino con la capacidad de
materializar ideas mediante proyectos, colecciones, portafolios o intervenciones practicas. Un
referente clave para superar esta barrera es el sistema modular desarrollado por la Universidad
Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco (UAM-X), en México, que ha demostrado que es posible
estructurar procesos formativos centrados en la transformacién del conocimiento a través de la
practica, elevando los niveles de titulacion efectiva (Villarreal, 1973).

En este marco, la pregunta general que orient6 el estudio fue: ;cudl es la factibilidad de la aplicacién
de la metodologia de pensamiento de disefio como alternativa para potenciar los egresos en la carrera
de Disefio de Moda e Indumentaria de la Universidad Americana de Asuncion, 2025? De ella se
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derivaron preguntas especificas sobre los factores que inciden en que los estudiantes no inicien el
proceso de tesis, su nivel de interés al momento de titularse, el formato de titulacién mas adecuado y
la factibilidad de aplicar el pensamiento de disefio como salida de egreso.

1.2. Objetivo general

Analizar la factibilidad de la aplicacién de la metodologia de pensamiento de disefio como alternativa
para potenciar los egresos en la carrera de Disefilo de Moda e Indumentaria de la Universidad
Americana de Asuncion, 2025.

1.3. Objetivos especificos

o Identificar el nivel de estudiantes que cierran la malla curricular de la carrera de Disefio de Moda
e Indumentaria y no inician inmediatamente el proceso de tesis.

e Describir el nivel de interés de los estudiantes de la carrera al momento de iniciar el proceso de
titulacién.

e Determinar el formato adecuado de titulacién para la carrera de Disefio de Moda e Indumentaria.

e Analizar la factibilidad de la utilizacién de la metodologia de pensamiento de disefio como
alternativa para la realizacion de una salida de titulacién en la carrera.

1.4. Justificacion

La investigacidn reviste especial relevancia en el contexto de la educacién superior, particularmente
en carreras de formacién proyectual y creativa como Disefio de Moda e Indumentaria. Se realiz6 con
el propésito de responder a la baja eficiencia terminal evidenciada en los procesos de titulacion de
dicha carrera, situaciéon que compromete el desarrollo profesional de los estudiantes que completan
su carga curricular sin lograr acceder al titulo y afecta a la institucion en términos de indicadores de
calidad y posicionamiento académico. El estudio se propone contribuir a una comprensién mas
profunda de las causas que obstaculizan el egreso oportuno, explorando nuevas formas de titulacién
en consonancia con las competencias, dindmicas y metodologias propias del campo del disefio.

Su importancia radica en el potencial transformador de sus resultados, ya que busca incidir en las
politicas académicas institucionales, ofreciendo alternativas viables y pedagégicamente
fundamentadas que mejoren la articulacion entre formacién y graduacién. A través del analisis de la
factibilidad del pensamiento de disefio como estrategia metodolégica de titulacién, se busca promover
enfoques mas flexibles, interdisciplinarios y centrados en la experiencia del estudiante, aportando a la
actualizacién de los modelos educativos vigentes y a la construcciéon de trayectorias de egreso
coherentes con las exigencias del mundo profesional contemporaneo.

1.5. Limitaciones y alcance

El estudio reconoce como limitaciones que ciertos actores percibieron las modalidades alternativas
como menos rigurosas, lo cual generd tensiones en el proceso de validacién y aceptaciéon de las
propuestas; y que, al tratarse de una investigacion con enfoque interdisciplinario —que articuld
pedagogia, disefio, gestion educativa e innovacién metodolégica—, surgieron desafios en la
integracion de marcos teoéricos y en la interpretacion de resultados desde distintas ldgicas
disciplinares. Asimismo, el estudio se circunscribié a una unica institucién y carrera, lo cual limita la
generalizacion de los resultados, aunque no invalida su aplicabilidad local ni su potencial como estudio
de caso replicable. En consecuencia, el alcance es exploratorio-descriptivo: busca caracterizar el
fendmeno y evaluar la factibilidad de una alternativa, sin pretender una extrapolacién a otras
realidades.
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2. Revision de Literatura

El marco tedrico se organiza en torno a la conceptualizacidn de la titulacién universitaria y la eficiencia
terminal, los factores que afectan la titulacién, los fundamentos del pensamiento de disefio y sus
aplicaciones en la educacion superior, y la innovacién curricular mediante modalidades alternativas
de egreso, con referencia a antecedentes internacionales.

2.1. Titulacion universitaria y eficiencia terminal

La titulacién universitaria constituye la fase culminante del proceso formativo de grado y representa
no solo la validacion formal de los aprendizajes adquiridos, sino también una condicién fundamental
para la insercidn profesional del egresado. En este contexto, la eficiencia terminal se erige como un
indicador clave del desempefio institucional, entendida como la capacidad de las universidades para
asegurar que los estudiantes completen su formacién en los plazos establecidos (Pérez, 2006). Este
concepto integra dimensiones cuantitativas —como el porcentaje de estudiantes que se titulan
respecto a una cohorte— y cualitativas, relacionadas con la pertinencia curricular, el acompafiamiento
docente y las condiciones socioeconémicas de los estudiantes.

La baja eficiencia terminal en las universidades latinoamericanas obedece a multiples causas, entre las
que destacan la rigidez de los modelos de titulacion, la falta de apoyo institucional y la desconexién
entre las metodologias de egreso y los perfiles profesionales de determinadas carreras (Castafio,
2006). Martinez (2000) subraya que mejorar este indicador requiere implementar politicas
académicas que favorezcan la flexibilidad curricular, el seguimiento personalizado y la diversificacion
de modalidades de titulacién. La tasa de titulacion efectiva, por su parte, mide el porcentaje de
estudiantes que logran titularse respecto al total de egresados de una cohorte, e incluye tres
componentes: el porcentaje de titulados por cohorte, el tiempo promedio de titulacién y la modalidad
de titulacién utilizada (Gutiérrez, 2021).

2.2. Factores que afectan la titulacion

Los factores que afectan la titulacién son aquellos elementos contextuales, personales o institucionales
que inciden positiva o negativamente en la capacidad del estudiante para completar el proceso de
egreso formal (Castafio, 2006; Sanchez Dromundo, 2007). Los factores socioeconémicos incluyen la
necesidad de trabajar, la falta de recursos econdémicos, las responsabilidades familiares y la
inseguridad alimentaria, elementos que limitan el tiempo y la energia dedicados a los estudios finales
(Garcia Nunez y Garcia, 2007). Los factores académicos se relacionan con las exigencias metodoldgicas,
la sobrecarga curricular, la dificultad del trabajo final o 1a ausencia de acompafiamiento pedagégico; la
falta de orientacién para la elaboracién de la tesis o el proyecto es un obstaculo significativo, en
especial cuando los estudiantes no poseen formaciéon metodoldgica previa (Rubio, 2017).

Los factores institucionales aluden a barreras del sistema universitario, como normativas rigidas,
escasa flexibilidad en la eleccién de modalidades de titulacién, tramites burocraticos excesivos o
ausencia de tutorias efectivas. A ellos se suman factores personales o familiares —estado de salud,
motivacion, estrés académico y responsabilidades de cuidado— que completan el panorama de causas
que afectan el egreso efectivo (Sanchez Dromundo, 2007). Esta clasificacién orienta la organizacion
del instrumento y de los resultados del presente estudio.

2.3. El pensamiento de diseiio: fundamentos y aplicaciones

El pensamiento de disefio (design thinking) es una metodologia centrada en la solucién creativa de
problemas, especialmente en contextos donde la complejidad, la incertidumbre y la necesidad de
innovacién exigen enfoques no convencionales. Su origen se encuentra en las practicas del disefio
industrial, pero ha sido progresivamente adaptado a la gestién empresarial, la salud, la tecnologia y,
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recientemente, la educacion. Brown (2009) lo define como una disciplina que combina la sensibilidad
del disefiador con herramientas sistemdticas para generar soluciones deseables para el usuario,
viables desde el punto de vista econémico y factibles técnicamente, privilegiando la empatia, la co-
creacién y la experimentacién rapida.

Liedtka (2014) sostiene que esta metodologia permite reducir sesgos cognitivos, ampliar las
posibilidades de resolucidn y fomentar la construccién de conocimiento colectivo. Su caracter iterativo
y flexible lo distingue de los enfoques lineales tradicionales, promoviendo la retroalimentacién
continua como mecanismo de mejora. La estructura metodoldgica del pensamiento de disefio suele
organizarse en cinco etapas —empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar—, que no se presentan de
manera lineal, sino iterativa, lo cual permite regresar a etapas anteriores en funcién del aprendizaje
obtenido. Esta ldgica ciclica favorece un aprendizaje activo en el que el error se considera parte
esencial del proceso creativo.

En el &mbito universitario, el pensamiento de disefio ha demostrado ser una herramienta pedagégica
efectiva para fomentar aprendizajes activos, situados y significativos. De Salles (2019) y Lugo-Mufioz
y Vera-Vélez (2021) destacan que su incorporacion potencia la autonomia del estudiante, facilita la
conexién entre teoria y practica y promueve el compromiso con problemas sociales reales. Su
aplicacion en carreras creativas —disefio, arquitectura, publicidad o comunicacién visual— resulta
especialmente pertinente, y diversos estudios evidencian su impacto positivo en el compromiso
estudiantil y en la adquisicién de competencias blandas como la empatia, la comunicacidn efectiva y el
trabajo en equipo (Razzouk y Shute, 2012; Benavides et al., 2021; Roman et al., 2025).

2.4. Innovacion curricular y modalidades alternativas de titulacion

Las carreras con orientacién proyectual, como el Disefio de Moda e Indumentaria, presentan
caracteristicas distintivas que exigen enfoques pedagdgicos flexibles, orientados a la practica y
adaptados a la légica creativa del hacer. La implementacién de modalidades alternativas de titulaciéon
responde a la necesidad de superar el tradicionalismo del modelo tnico basado en la tesis escrita,
valido en carreras tedricas o investigativas pero limitante en ambitos donde el producto final debe ser
tangible, visual y contextualizado. Como sefialan Padilla Arias (2012) y Sdnchez Dromundo (2007), los
modelos educativos deben estructurarse en torno al objeto de transformacién propio de cada carrera,
es decir, al producto, proyecto o intervencién que el egresado esta llamado a desarrollar.

Entre los formatos alternativos mas utilizados se encuentran los proyectos aplicados, los portafolios
profesionales, los trabajos integradores, el examen profesional y, mas recientemente, el pensamiento
de disefio (Torquemada Gonzalez, 2022; Rubio, 2017). La pertinencia académica —correspondencia
entre la modalidad de titulacion y el perfil de egreso—, la viabilidad institucional —posibilidad de
implementacién dentro del marco normativo, técnico, pedagdgico y econémico— y la adecuaciéon
metodoldgica —coherencia entre la estrategia de titulacién y las metodologias formativas—
constituyen los tres criterios que Gutiérrez y Gonzalez (2021) proponen para evaluar una opcién de
egreso. Considerando su versatilidad, el pensamiento de disefio cumple ambos criterios, ya que
permite evaluar competencias profesionales de manera auténtica, generar impacto en contextos reales
y establecer procesos evaluativos sostenibles para los equipos docentes.

La experiencia del sistema modular de la UAM-X constituye uno de los referentes mas consolidados en
América Latina en materia de innovacién en los procesos de egreso: los estudiantes desarrollan
proyectos terminales centrados en problemas concretos de su entorno, abordados desde una logica
interdisciplinaria y transformadora, con impacto positivo en la motivaciéon estudiantil y en los
indicadores de titulacion efectiva (Padilla Arias, 2012). Torquemada Gonzalez (2022) documenta,
ademas, diversas experiencias latinoamericanas donde la adopcién de modelos proyectuales o mixtos
ha contribuido significativamente a la mejora de la eficiencia terminal en carreras vinculadas al disefio,
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la comunicacién o la tecnologia. Estas evidencias respaldan la necesidad de avanzar hacia una mayor
flexibilidad institucional que diversifique las opciones de titulacién, respetando los principios de
calidad, equidad y pertinencia.

2.5. Antecedentes

Roman, Lima, Chango y Sudrez (2025) exploraron e implementaron el design thinking como
metodologia pedagogica en la ensefianza del lenguaje en educacién superior; mediante una revision
sistemdtica de literatura reciente, evidenciaron que el pensamiento de disefio favorece
significativamente el desarrollo de la creatividad, el pensamiento critico, la resolucién de problemas,
la empatia y la autonomia estudiantil, aunque identificaron barreras estructurales como la resistencia
al cambio, la falta de formacién docente y la escasez de recursos institucionales. Pereira Hurtado
(2023) incorpord el pensamiento de disefio como estrategia didactica en la carrera de Comunicacion
Social de la Universidad Privada San Francisco de Asfs, aplicando los cinco estadios metodolégicos —
empatizar, definir, idear, prototipar y testear— y constaté que los estudiantes lograron generar
soluciones divergentes, creativas y funcionales, consolidando habilidades cognitivas superiores
vinculadas a la creatividad aplicada.

Benavides, Aguilar y Benavides (2021) evidenciaron, en cursos de Administracién e Ingenieria de la
Universidad Nacional de Costa Rica, la flexibilidad y eficacia del design thinking como estrategia
metodolodgica en la docencia universitaria; con un enfoque cualitativo basado en la sistematizacion de
experiencias, encuestas y grupos focales, destacaron una participacién activa del estudiantado, el
desarrollo de competencias como empatia, creatividad y trabajo colaborativo, y una alta valoracién del
método. La convergencia de estos antecedentes anticipa que el pensamiento de disefio constituye una
herramienta pedagdgica transversal y adaptable, con potencial para ser incorporada como modalidad
de titulacién en carreras proyectuales.

3. Metodologia

El estudio adopté un enfoque mixto, que combind estrategias cuantitativas y cualitativas con el
objetivo de ofrecer una comprensién integral de la problematica relacionada con la baja tasa de
titulacion. Segin Hernandez Sampieri, Ferndndez y Baptista (2014), un enfoque mixto permite abordar
fenbmenos complejos desde diferentes perspectivas metodolégicas, maximizando la validez de los
resultados. En el plano cuantitativo se aplicaron encuestas estructuradas para identificar los factores
que inciden en la decisién de no titularse; desde el enfoque cualitativo se utilizaron entrevistas
semiestructuradas para explorar percepciones, experiencias y barreras institucionales percibidas por
docentes y directivos.

El disefio fue no experimental y transversal, en tanto no se manipularon las variables del estudio, sino
que se observaron tal como se presentan en su contexto natural, recolectando la informacién en un
unico momento del tiempo durante el ano 2025. El nivel fue exploratorio-descriptivo: el caracter
descriptivo permiti6 detallar los factores que influyeron en la baja titulacién, el nivel de interés de los
estudiantes y las modalidades percibidas como mdas adecuadas, mientras que el componente
exploratorio se justifico por la necesidad de analizar la factibilidad de un sistema alternativo de
titulacion basado en el pensamiento de disefio, metodologia que ain no habia sido aplicada
formalmente en el contexto de la Universidad Americana.

Tabla 1. Ficha técnica de la investigacion

Parametro Especificacion

Enfoque Mixto (cuantitativo y cualitativo)
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Parametro ‘ Especificacion
Disefio No experimental, transversal
Nivel Exploratorio-descriptivo
Poblacién Estudiantes que cerraron la malla curricular (2020-2024), docentes y
directivos de la carrera
Muestra 35 estudiantes, 5 docentes y 3 directivos (muestreo intencional, no
probabilistico)
Técnicas Encuesta estructurada (estudiantes) y entrevista semiestructurada (docentes y
directivos)
Instrumentos Cuestionario con escala tipo Likert y guia de entrevista
Analisis Estadistica descriptiva (frecuencias y porcentajes) y analisis tematico
Validacion Juicio de expertos, prueba piloto (n = 5) y coeficiente Alfa de Cronbach

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Samaniego, 2025).

La muestra fue intencional y no probabilistica, enfocada en estudiantes que finalizaron la carga
curricular y que estan préximos a iniciar o han iniciado su proceso de titulacion; se incluyeron
docentes y autoridades relacionadas con el proceso para comprender las dindmicas institucionales.
Los instrumentos fueron elaborados especificamente para este estudio a partir de las dimensiones
definidas en la matriz de operacionalizacién de variables, y sometidos a validacién por juicio de
expertos y a una prueba piloto con un grupo reducido de estudiantes (n = 5) para evaluar la claridad,
la coherencia interna y la pertinencia de los items. La recoleccion se desarroll6 en dos fases: la encuesta
se aplicé en formato digital mediante correo institucional, garantizando el anonimato y el
consentimiento informado; las entrevistas se realizaron de forma presencial o virtual, fueron grabadas
con consentimiento y transcritas para su andlisis tematico.

La operacionalizacion organiz6 el fendmeno en cuatro categorias —sistema de titulacién, metodologia
de pensamiento de disefio, factores que afectan la titulaciéon y potenciacién de los egresos—, cada una
con sus dimensiones e indicadores, tal como sintetiza la Tabla 2.

Tabla 2. Operacionalizacion de variables y categorias

Variable / Categoria

Sistema de titulacién

Dimensiones
Modalidades existentes;
adecuacion al perfil; preferencia
por formatos

Indicadores

Tipos de egreso ofrecidos; pertinencia
académica percibida; formatos preferidos

Metodologia de
pensamiento de disefio

Aplicabilidad pedagégica;
viabilidad institucional;
innovacion percibida

Conocimiento del proceso y sus etapas;
recursos y aceptacién docente; valor agregado
frente a lo tradicional

Factores que afectan la
titulacion

Socioeconémicos; académicos;
institucionales; personales o
familiares

Empleo e ingresos; dificultades
metodolégicas; normativas y accesibilidad;
motivacion y salud

Potenciacién de los
egresos

Rendimiento terminal; tiempos
de egreso; incidencia de
metodologias innovadoras

Porcentaje de egresados; tiempo entre
cursado y titulacién; impacto formativo del
pensamiento de disefo

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la tesis (Samaniego, 2025).

4. Resultados

Los resultados se presentan en dos bloques. El primero retine los hallazgos cuantitativos de la encuesta
aplicada a 35 estudiantes en etapa de egreso, organizados segun los datos generales, los factores
personales y académicos, y la percepciéon sobre formatos alternativos de titulacién. El segundo
sintetiza los hallazgos cualitativos de las entrevistas a cinco docentes y tres directivos. Para cada
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indicador se reportan las frecuencias relativas (%) y, en los casos mas relevantes, su representaciéon
grafica.

4.1. Perfil académico y brecha de titulacion

En cuanto al afio de ingreso, la mayoria de los encuestados (51,4 %) ingreso a la carrera entre 2018 y
2020, un 25,7 % lo hizo antes de 2018 y un 22,9 % en el periodo 2021-2022; no se registraron
respuestas correspondientes a 2023 en adelante. Mas de tres cuartas partes de los participantes (77,1
%) han estado vinculados a la carrera por un periodo igual o superior a tres afios, lo que confirma que
la muestra se compone de estudiantes con un recorrido significativo dentro del plan curricular y en
condiciones académicas propicias para abordar el proceso de titulacion (Figura 1).

Tabla 3. Afio de ingreso a la carrera (n = 35)

Periodo de ingreso %
Antes de 2018 25,7%
2018-2020 51,4 %
2021-2022 229%
2023 en adelante 0,0 %

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Samaniego, 2025).

Figura 1. Afio de ingreso a la carrera (n = 35)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Samaniego, 2025).

El 88,6 % de los participantes afirmé haber concluido la totalidad de las asignaturas del plan de
estudios, mientras que solo el 11,4 % indic6 no haber finalizado la malla curricular (Figura 2). No
obstante, inicamente el 62,9 % declaré encontrarse actualmente en proceso de titulacion, frente a un
37,1 % que no lo esta (Figura 3). El contraste entre ambos indicadores revela que existe una franja
significativa de egresados —casi cuatro de cada diez— que, aun estando en condiciones académicas
de titularse, no han iniciado dicho proceso. Este dato cuantifica la brecha central del estudio: la
separacidn entre el cierre de la malla curricular y el inicio efectivo del egreso.

Tabla 4. Finalizacién de la malla curricular y situacion de titulacion (n = 35)

Indicador Si ‘ No
Finaliz6 la malla curricular 88,6 % 11,4 %
En proceso de titulacion 62,9 % 37,1%

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la tesis (Samaniego, 2025).
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Figura 2. Finalizacion de la malla curricular (n = 35)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Samaniego, 2025).

Figura 3. Estudiantes en proceso de titulaciéon (n = 35)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Samaniego, 2025).

A quienes manifestaron no encontrarse en proceso de titulacion se les solicit6 identificar la razéon
principal. La causa mas recurrente fue la falta de tiempo (37,1 %), seguida de las razones econémicas
(17,1 %), el desconocimiento del proceso (11,4 %) y la desmotivacién (aproximadamente 8,6 %); se
registraron porcentajes menores para la dificultad con el formato de tesis y los retrasos en algunas
materias (Figura 4). El predominio de la falta de tiempo y de las razones econémicas sittia el problema
en el terreno de los factores socioecondmicos y estructurales antes que en el estrictamente académico.

Tabla 5. Motivos por los cuales no esta en proceso de titulacion (n = 35)

Motivo %
Falta de tiempo 37,1 %
Razones econémicas 17,1 %
Desconocimiento del proceso 11,4 %
Desmotivacion 8,6 %

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la tesis (Samaniego, 2025).
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Figura 4. Motivos por los cuales no esta en proceso de titulacion (n = 35)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Samaniego, 2025).

4.2. Factores personales y académicos

La segunda seccidn indagé factores personales y académicos mediante afirmaciones valoradas en
escala tipo Likert. Ante la afirmacién «Me siento motivado/a para iniciar el proceso de titulacién», los
resultados revelan un nivel marcadamente bajo de motivacién: el 62,9 % (22 de 35) manifesté estar
totalmente en desacuerdo y el 25,7 % (9 de 35) en desacuerdo; solo el 11,4 % (4 de 35) adopt6 una
posicion neutral, y ningin participante seleccion6 las opciones de acuerdo o totalmente de acuerdo. La
ausencia total de respuestas positivas demuestra una posible desconexién entre las expectativas del
estudiantado y las condiciones actuales del proceso de egreso.

Respecto al acceso a la informacion, el 57,1 % (20 de 35) indic6 estar totalmente en desacuerdo con
contar con informacidn suficiente sobre los requisitos de titulacién y el 31,4 % (11) en desacuerdo;
solo el 8,6 % (3) se mostré neutral y apenas un 2,9 % (1) de acuerdo. La combinacién de los dos niveles
de desacuerdo (88,5 %) revela una deficiencia en la difusién o comprensién de los requisitos del
proceso. En cuanto a la orientacién recibida, el 62,9 % (22) expres6 estar totalmente en desacuerdo
con haber recibido orientacién suficiente y el 20,0 % (7) en desacuerdo; mas del 82 % no se siente
orientado en esta etapa, lo que refleja una falta de comunicacién entre los dispositivos de gestiéon
académica y las necesidades reales del estudiantado (Figura 5).

Tabla 6. Factores personales y académicos: motivacién, informacién y orientacion (n = 35)

Afirmacion Totalmente En Neutral De acuerdo
en desacuerdo
desacuerdo
Me siento motivado/a para titularme 62,9 % 25,7% 11,4 % 0,0 %
Cuento con informacién suficiente 57,1 % 31,4 % 8,6 % 2,9 %
Recibi orientacion adecuada 62,9% 20,0 % 14,3 % 29%

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la tesis (Samaniego, 2025).

56



Academic Journal in Social Sciences Vol.3 (2025)

Figura 5. Motivacidn, informacién y orientacion en el proceso de titulaciéon (n = 35)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Samaniego, 2025).

Sobre la afirmacién «Considero que la tesis escrita no se ajusta al perfil de la carrera», el 42,9 % (15)
respondi6 totalmente en desacuerdo y otro 42,9 % (15) en desacuerdo; un 11,4 % (4) fue neutral y
soloun 2,9 % (1) de acuerdo. La mayoria no percibe la tesis escrita, en s{ misma, como una modalidad
inapropiada, lo que sugiere que el rechazo se orienta mas a su formato, su metodologia y su forma de
implementacién que a su existencia. En consonancia, respecto de la ansiedad o bloqueo asociados al
formato de tesis, el 31,4 % (11) se manifest6 totalmente en desacuerdo, el 51,4 % (18) en desacuerdo
yel 17,1 % (6) neutral, sin respuestas de acuerdo (Figura 6). La resistencia al proceso no se centra, por
tanto, en el componente emocional, sino en aspectos estructurales, metodolégicos y de contexto —
tiempo, recursos y orientacién—.

Tabla 7. Percepcion sobre la tesis escrita y la ansiedad asociada (n = 35)

Afirmacion Totalmente En Neutral De acuerdo
en desacuerdo
desacuerdo
La tesis escrita no se ajusta al perfil 42,9 % 42,9 % 11,4 % 2,9%
El formato de tesis me genera 31,4 % 51,4 % 17,1 % 0,0 %
ansiedad/bloqueo

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Samaniego, 2025).

Figura 6. Percepcion de ansiedad o bloqueo frente al formato de tesis (n = 35)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Samaniego, 2025).
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En cuanto al acompafiamiento docente, un 17,1 % (6) eligi6é totalmente en desacuerdo con que sea
insuficiente, el 31,4 % (11) en desacuerdo y el 48,6 % (17) se mostrd neutral; solo un 2,9 % (1) marcé
totalmente de acuerdo. Predomina una tendencia a la neutralidad, pero al sumar los niveles de
desacuerdo se observa que cerca del 48,5 % considera que el acompafiamiento no es suficiente. La
poca presencia de respuestas positivas sugiere que los docentes ain no logran establecer un vinculo
efectivo de guia durante la etapa de egreso, lo que podria incidir en la desmotivaciéon detectada
previamente.

4.3. Percepcion sobre formatos alternativos y pensamiento de diseino

La tercera seccion explor6 la aceptacion de formatos alternativos de egreso. Ante la posibilidad de que
el proceso contemple modalidades distintas a la tesis escrita, un 72 % de los estudiantes eligié
«totalmente de acuerdo», un 9 % «de acuerdo» y un 25 % se ubicé en el punto intermedio; solo un
estudiante (3 %) se mostré totalmente en desacuerdo, lo que evidencia un fuerte consenso sobre la
necesidad de flexibilizar el modelo de egreso (Figura 7). La aceptacién aumenta cuando se plantea la
posibilidad de titularse a través de un proyecto practico o coleccidn: un 78 % se mostré totalmente de
acuerdo y un 12,5 % de acuerdo. Estos datos confirman la pertinencia pedagégica del enfoque basado
en competencias.

Tabla 8. Aceptacion de formatos alternativos de titulacion (n = 32)

Categoria de respuesta %
Totalmente de acuerdo 72%
De acuerdo 9 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25%
Totalmente en desacuerdo 3%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Samaniego, 2025).

Figura 7. Percepcion sobre formatos alternativos de titulaciéon (n = 32)
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la tesis (Samaniego, 2025).

En relacion con el pensamiento de diseflo, mas de la mitad de los estudiantes afirmd conocer la
metodologia: un 56,2 % manifesto total acuerdo con estar familiarizado y un 31,2 % marco el segundo
nivel de acuerdo, si bien un porcentaje significativo requeriria mayor difusién o formacién especifica.
El 65,6 % considerd que el pensamiento de disefio es completamente adecuado para su carrera y un
28 % manifestd acuerdo parcial; asimismo, el 62,5 % se mostré completamente dispuesto a utilizar
esta metodologia como alternativa de titulacién y un 31,2 % de acuerdo (Figura 8). Ademas, un 68,7 %
estuvo totalmente de acuerdo con que la universidad deberia flexibilizar los formatos de titulaciéon
para adaptarse a distintos perfiles de estudiantes.
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Tabla 9. Percepcion y disposicion hacia el pensamiento de disefio (n = 35)

Afirmacion (respuesta 'totalmente de acuerdo’) )
Conoce la metodologia de pensamiento de disefio 56,2 %
El pensamiento de disefio es adecuado para su carrera 65,6 %
Esta dispuesto a usar pensamiento de disefio como egreso 62,5%
La universidad deberia flexibilizar los formatos 68,7 %

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Samaniego, 2025).

Figura 8. Percepcion y disposicion hacia el pensamiento de diseiio (n
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Samaniego, 2025).

= 35)

62.5%

Dispuesto a usar

Al consultar cuadl seria el formato méas adecuado para titularse, la opcién mayoritaria fue el «proyecto
de portafolio integrador profesional con base en pensamiento de disefio», que obtuvo un 80 % de las
respuestas (28 de 35 estudiantes). En contraste, la tesis escrita tradicional fue elegida solo por un
numero muy reducido de estudiantes. Otras opciones —el proyecto integrador evaluado con defensa
oral, el proyecto de intervenciéon profesional y la creacién de una marca o colecciéon desde su
conceptualizacidn— obtuvieron un bajo porcentaje de preferencia individual, aunque podrian
explorarse como componentes complementarios de un enfoque mas amplio y flexible (Figura 9). Esta
amplia preferencia refleja una clara inclinacién hacia formatos aplicados, centrados en la practica

profesional y la resolucién de problemas reales.

Tabla 10. Formato de titulacion considerado mas adecuado (n = 35)

Formato preferido %
Portafolio integrador profesional con pensamiento de disefio 80 %
Otras modalidades proyectuales y tesis escrita 20 %

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Samaniego, 2025).

59




Academic Journal in Social Sciences _ Vol.3 (2025)

Figura 9. Formato de titulacion considerado mas adecuado (n = 35)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Samaniego, 2025).

Finalmente, respecto de la viabilidad institucional del pensamiento de disefio, el 77,1 % de los
encuestados (27 de 35) respondi6 afirmativamente cuando se les pregunt6 si estarian dispuestos a
participar en un taller o seminario de titulacién basado en esta metodologia; el 22,9 % (8) indicé que
«tal vez» lo haria y ningtin estudiante seleccioné la opcién «No» (Figura 10). Este dato evidencia una
actitud favorable hacia espacios de formacién que acompafien el proceso de egreso mediante
metodologias activas, colaborativas y orientadas a la practica profesional.

Tabla 11. Disposicion a participar en un taller de titulaciéon con pensamiento de diseiio (n = 35)

Respuesta %
Si participaria 77,1 %
Tal vez 22,9%
No 0,0 %

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Samaniego, 2025).

Figura 10. Disposicidén a participar en un taller de titulaciéon con pensamiento de disefio (n = 35)

Disposicién a participar en taller de titulacion (DT)

mmm S participaria — 77.1 (77%)
mmm Tal vezr — 22,9 (23%)
= No— 0.0 (0%)

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la tesis (Samaniego, 2025).

4.4. Hallazgos cualitativos: entrevistas a docentes y directivos

En una segunda fase se aplicaron entrevistas a tres directivos de la carrera y a cinco docentes. De las
ocho entrevistas analizadas, una amplia mayoria reconoce limitaciones o dificultades asociadas al
formato de tesis tradicional cuando se aplica al campo del disefio de moda e indumentaria; existe un
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consenso mayoritario en torno a la necesidad de revisar o reformular el modelo de titulacién actual,
ya sea por su desalineacidn con el perfil proyectual de la carrera o por factores de motivacién y fatiga
académica. En contraste, una postura mas conservadora defiende el valor del formato tradicional como
instrumento de evaluacién, aunque con reparos. El consenso predominante sefiala que el enfoque
tradicional prioriza lo textual sobre lo proyectual, no representa adecuadamente las dinamicas del
diseno como practica profesional y limita la creatividad, la innovacién y la integracién de saberes
practicos.

Las respuestas convergieron en torno a cuatro categorias, identificadas como los principales
obstaculos institucionales para la titulacién oportuna: (a) la rigidez normativa institucional; (b) la falta
de actualizacién en los procesos y formatos; (c) el déficit de formacién docente especializada y de
acompafamiento académico; y (d) la desvinculacién progresiva del estudiante con la institucion. Estas
dimensiones se entrelazan con las especificidades del campo del disefio y refuerzan la necesidad de
una reforma estructural y metodolégica del sistema de egreso, tal como sintetiza la Tabla 12.

Tabla 12. Obstaculos institucionales para la titulacién identificados en las entrevistas

Categoria Descripcion del hallazgo

Rigidez normativa Reglamentos y estructuras diseniados desde una logica investigativa
institucional tradicional, poco flexibles frente a procesos proyectuales.

Falta de actualizacién de Procedimientos aplicados predominantemente a la tesis tradicional;
procesos necesidad de lineas de titulacion alternativas.

Déficit de formacién y Escasez de docentes especializados en asesoramiento proyectual;
acompafiamiento dependencia excesiva de la figura individual del tutor.
Desvinculacidn progresiva del | Reduccién del contacto con la facultad, menor acceso al acompafiamiento y
estudiante descenso de la motivacion en la etapa final.

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Samaniego, 2025).

Los entrevistados reconocieron mayoritariamente la factibilidad y pertinencia del pensamiento de
disefio como modalidad de titulacion, identificando ventajas como su estructura en etapas, su
orientacion hacia la resolucién creativa de problemas y su potencial para integrar teoria y practica,
ademas de su capacidad para desarrollar competencias clave del disefiador contemporaneo —empatia
con el usuario, pensamiento critico, innovaciéon y colaboracién interdisciplinaria—. Se aportaron
experiencias concretas, como el proyecto final de carrera arquitectonico en la Universidad Politécnica
de Madrid, la defensa de producto, el portafolio argumentado y las bitacoras reflexivas incorporadas
en universidades latinoamericanas, asi como modalidades de titulacién alternativa: portafolios,
proyectos integrales, investigacién-creacion, acreditacién de experiencia profesional y proyectos
interdisciplinarios.

No obstante, también se sefialaron desafios para su implementacién: la necesidad de superar la
resistencia cultural al cambio, la pertinencia de capacitar al cuerpo docente en metodologias
proyectuales, la reforma normativa para permitir evaluaciones no escritas y la definicién de criterios
evaluativos rigurosos pero adaptados a procesos creativos. Una mirada equilibrada, fundamentada
desde la epistemologia de la investigacidn, argument6 que las carreras creativas también requieren de
un mareco cientifico riguroso y que las metodologias mixtas ofrecen una via adecuada para integrar lo
cualitativo —lo experiencial y sensible— con lo cuantitativo —lo sistemdtico y replicable—, sin
renunciar al componente académico, sino redefiniéndolo.

4.5. Sintesis integradora de los hallazgos

La Tabla 13 integra los indicadores clave del estudio y su categoria predominante, lo que permite una
lectura de conjunto del fendmeno. El cuadro evidencia que, mas que un obstaculo aislado, es la
convergencia de una motivacién deprimida, una informacién y una orientacién percibidas como
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insuficientes, y un formato de egreso poco alineado con la practica proyectual lo que configura la
brecha de titulacién. En contraste, la fuerte aceptacién de los formatos alternativos y la elevada
disposicién a participar en talleres con pensamiento de disefio delinean una salida viable y
consensuada.

Tabla 13. Sintesis integradora de los indicadores del estudio (n = 35)

Dimension Indicador clave Categoria / resultado
predominante
Perfil Finalizacion de la malla Si finaliz6 88,6 %
curricular
Brecha En proceso de titulacién Si en proceso 62,9 %
Barreras Motivo principal de no titulacién | Falta de tiempo 37,1 %
Motivacién Motivacion para titularse Totalmente en desacuerdo 62,9 %
Informacion Informacion suficiente sobre Desacuerdo (niveles 1y 2) 88,5 %
requisitos
Orientacién Orientaciéon adecuada recibida Totalmente en desacuerdo 62,9 %
Aceptacion Formatos alternativos de Totalmente de acuerdo 72%
titulacién
Preferencia Formato mas adecuado Portafolio integrador con DT 80 %
Viabilidad Disposicion a taller con DT Si participaria 77,1 %

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Samaniego, 2025). DT: pensamiento de disefio (design thinking). E1 88,5 %
agrupa los dos niveles de desacuerdo.

5. Discusion

Los resultados permiten interpretar la baja eficiencia terminal de la carrera como el producto de la
interaccion de factores socioeconémicos, académicos e institucionales. La brecha entre el 88,6 % de
estudiantes que finaliz6 la malla curriculary el 62,9 % que efectivamente inici6 el proceso de titulaciéon
cuantifica un quiebre en el transito formativo que no se reduce a un retraso burocratico, sino que
revela barreras simbolicas y motivacionales. Este hallazgo es coherente con la conceptualizacién de la
eficiencia terminal de Pérez (2006) y con la advertencia de Castafio (2006) sobre la desconexion entre
las metodologias de egreso y los perfiles profesionales de determinadas carreras.

El predominio de la falta de tiempo (37,1 %) y de las razones econémicas (17,1 %) como motivos para
no titularse ilustra el peso de los factores socioeconémicos descritos por Garcia Nufiez y Garcia (2007),
en tanto la necesidad de trabajar limita el tiempo y la energia dedicados a los estudios finales. La
marcada desmotivacidn —con un 62,9 % totalmente en desacuerdo con sentirse motivado y ausencia
total de respuestas positivas— y la falta de informacién y orientacién —donde mas del 82 % no se
siente orientado— remiten a los factores académicos e institucionales sefialados por Rubio (2017) y
Sanchez Dromundo (2007), especialmente la ausencia de acompafnamiento pedagdgico y la rigidez de
las normativas.

Un hallazgo matizado es que la mayoria de los estudiantes no percibe la tesis escrita, en si misma, como
inapropiada ni experimenta ansiedad frente a ella; la resistencia se concentra en aspectos
estructurales, metodolégicos y de contexto. Esto coincide con la lectura de los docentes, quienes
cuestionan que el formato tradicional priorice lo textual sobre lo proyectual y no represente las
dindmicas del disefio como practica profesional. El contraste entre la aceptacién de formatos
alternativos (72 %) y la fuerte preferencia por el portafolio integrador con pensamiento de disefio (80
%) confirma que la demanda estudiantil no busca eliminar el trabajo final, sino redisefiarlo en
coherencia con el objeto de transformacién propio de la carrera, en linea con Padilla Arias (2012) y
Torquemada Gonzalez (2022).
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La convergencia entre la alta disposicién de los estudiantes a participar en talleres de titulacién con
pensamiento de disefio (77,1 %) y el reconocimiento de los docentes sobre las ventajas de esta
metodologia sugiere que el pensamiento de disefio no solo es factible, sino que emerge como una
respuesta coherente con la identidad disciplinar. Estos hallazgos dialogan con la evidencia de Brown
(2009) y Liedtka (2014) sobre el potencial del design thinking para articular empatia, creatividad y
experimentacion, y con las experiencias de Benavides et al. (2021) y Roman et al. (2025) sobre su
eficacia como estrategia pedagdgica. Al mismo tiempo, las cuatro categorias de obstaculos
institucionales identificadas advierten que ninguna innovacién metodolégica prosperara sin reforma
normativa, formacién docente y un cambio cultural en torno al concepto de egreso.

Desde una perspectiva integradora, los hallazgos dialogan con el modelo de eficiencia terminal que
concibe la titulacién como el resultado de la interaccién entre la integracién académica del estudiante,
el acompafamiento institucional y la pertinencia curricular (Pérez, 2006; Tinto, 2012). La combinacién
de una informacién y una orientacién percibidas como insuficientes con una motivacién deprimida
sugiere que las intervenciones de mayor impacto serian aquellas que actiien tempranamente sobre el
transito entre el cierre de la malla y el inicio del egreso: itinerarios claros, tutorias proyectuales y
talleres de titulacién que reduzcan la incertidumbre y reconecten al estudiante con la institucién. La
preferencia por el portafolio integrador y la alta disposicién a los talleres con pensamiento de disefio
indican, ademas, que la reforma del formato de egreso podria operar simultineamente como un
dispositivo de reenganche motivacional, en coincidencia con las modalidades alternativas descritas
por Torquemada Gonzalez (2022) y Rubio (2017) y con la evidencia sobre la personalizacién de las
trayectorias formativas.

Finalmente, conviene subrayar la coherencia interna del diagndstico: las cuatro categorias de
obstaculos institucionales emergentes de las entrevistas —rigidez normativa, falta de actualizacién de
procesos, déficit de formacién y acompafiamiento, y desvinculacién progresiva— explican, del lado de
la oferta, las mismas carencias que los estudiantes reportan del lado de la demanda. Esta convergencia
refuerza la validez del enfoque mixto y sostiene la recomendacién de una transformacion estructural
que articule, de forma equilibrada, la dimensién normativa, la formacién docente y la experiencia
estudiantil.

6. Conclusiones y Recomendaciones

El estudio permiti6 analizar la factibilidad de aplicar el pensamiento de disefio como alternativa para
potenciar los egresos en la carrera de Disefio de Moda e Indumentaria. Respecto del primer objetivo,
se constaté que la brecha entre la finalizacién de la malla curricular y el inicio del egreso —casi cuatro
de cada diez egresados no han iniciado el proceso— refleja un quiebre en el transito formativo
asociado a barreras simbolicas y motivacionales. En cuanto al segundo objetivo, se describié un nivel
de interés notablemente bajo, alimentado por la falta de claridad sobre los requisitos, la percepcién de
escaso acompafiamiento docente y la rigidez del formato de tesis. Sobre el tercer objetivo, la
preferencia mayoritaria por el portafolio integrador profesional con base en pensamiento de disefio
expresa un reclamo de coherencia entre las practicas académicas y los modos de produccién de
conocimiento del campo del disefio. En relacién con el cuarto objetivo, tanto estudiantes como
docentes y directivos reconocieron la factibilidad y pertinencia del pensamiento de disefio como
modalidad de titulacién, confirmandose asi la hip6tesis de investigacion.

En sintesis, la aplicacién del pensamiento de disefio como modalidad de titulacién no solo es factible,
sino altamente pertinente, tanto por su coherencia con el perfil del egresado como por su aceptaciéon
entre estudiantes y docentes. Sin embargo, su implementacién exitosa requiere una transformacion
institucional progresiva, sustentada en la formacién docente, la flexibilidad normativa, dispositivos
evaluativos adecuados y un cambio cultural profundo en torno al concepto de egreso universitario.
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En consecuencia, se recomienda a la instituciéon impulsar una reforma normativa que amplie las
modalidades de titulacién, reconociendo la validez de formatos alternativos como el portafolio
integrador profesional, las colecciones proyectuales o los talleres basados en pensamiento de disefio,
legitimdndolos como vias formales de egreso. A los directivos académicos se les recomienda planificar
estratégicamente la implementacién —con fases de sensibilizacidn, revisiéon de reglamentos, criterios
de evaluacién adaptados al campo del disefio y asignacién de recursos— y promover espacios de
didlogo entre autoridades, docentes y estudiantes. A los docentes se les recomienda fortalecer sus
competencias metodolégicas en enfoques proyectuales contemporaneos mediante programas de
formacién en innovacién pedagégica, evaluacién de procesos creativos y tutoria proyectual. A los
estudiantes se les recomienda asumir un rol activo y corresponsable, documentando de manera
sistemdtica sus procesos proyectuales a través de bitdcoras, prototipos, portafolios y reflexiones
criticas. De manera transversal, se recomienda construir una cultura académica de innovacién y
flexibilidad que consolide un modelo de egreso mas inclusivo, creativo y adaptado a las demandas del
contexto profesional contemporaneo.
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Resumen

La investigacion constituye una funcién sustantiva de la universidad; sin embargo, en el campo del turismo
se observa una baja produccion cientifica pese al valor que se le atribuye. El presente articulo tuvo por
objetivo analizar la actitud e interés de los egresados de la carrera en Gestion de Turismo y Hoteleria de la
Universidad Americana hacia la investigacién y la publicacion cientifica en el periodo 2020-2024. El estudio
adopté un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, transversal y de alcance descriptivo-
explicativo; la muestra, seleccionada por conveniencia, estuvo conformada por 58 egresados (76 % de la
poblacion), a quienes se aplicé un cuestionario adaptado de la Escala de Actitudes hacia la Investigacion
Cientifica, validado por juicio de expertos y con una fiabilidad excelente (a de Cronbach = 0,936). Los datos
se procesaron con estadistica descriptiva, tablas de contingencia, prueba de chi-cuadrado y andlisis de
componentes principales en SPSS v31. Los hallazgos confirmaron una actitud e interés marcadamente
positivos (X = 4,45) y una formacién percibida como adecuada (X = 3,98); no obstante, la conducta real fue
minima: solo el 3,4 % habia publicado. Se concluye que la actitud positiva es necesaria pero no suficiente, y
que la brecha entre el querer y el hacer se explica por la débil percepcién de soporte estructural institucional
(X=2,83).

Palabras clave: actitud investigativa; publicacién cientifica; egresados; turismo y hoteleria; educacién
superior

Abstract

Research is a substantive function of the university; however, in the field of tourism a low scientific output is
observed despite the value attributed to it. This article aimed to analyze the attitude and interest of graduates
of the Tourism and Hospitality Management program of Universidad Americana toward scientific research
and publication in the 2020-2024 period. The study adopted a quantitative approach with a non-experimental,
cross-sectional and descriptive-explanatory design; the convenience sample comprised 58 graduates (76 % of
the population), who completed a questionnaire adapted from the Scale of Attitudes toward Scientific
Research, validated by expert judgment and with excellent reliability (Cronbach's a = 0.936). Data were
processed using descriptive statistics, contingency tables, chi-square tests and principal component analysis in
SPSS v31. The findings confirmed a markedly positive attitude and interest (M = 4.45) and training perceived
as adequate (M = 3.98); however, actual behavior was minimal: only 3.4 % had published. It is concluded that
a positive attitude is necessary but not sufficient, and that the gap between wanting and doing is explained by
the weak perception of institutional structural support (M = 2.83).

Keywords: research attitude; scientific publication; graduates; tourism and hospitality; higher education
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1. Introduccion

Se vive en un mundo dindmico y altamente demandante, donde las sociedades estan afectadas por lo
que sucede en su entorno (Alberca, 2019). Esto también acontece con el sector turistico, que, como
fendmeno socioecondémico, se encuentra en constante transformaciéon debido a la fuerte
competitividad de los mercados y a las exigencias de la demanda (Cammarata, 2006). Estos aspectos
obligan al sector a adaptarse a las dindmicas mundiales y a comprender que el desarrollo turistico debe
estar acompafiado de trabajos de investigacién que generen conocimiento cientifico e informacion ttil,
actual y accesible para hacer frente a las nuevas problematicas de un mundo globalizado.

La Carrera de Licenciatura en Gestion de Turismo y Hoteleria de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas de la Universidad Americana trabaja desde sus inicios, en 2007, en el desarrollo de
trabajos de investigacién en las areas del turismo y la hoteleria, incentivando la participacién de
alumnos y docentes en proyectos y programas de investigaciéon. Desde 2018 se cuenta con lineas de
investigacion para la carrera y, por resolucién 082/2020 del Rectorado, se definieron tres lineas
especificas: Técnicas de Mercado, Hoteleria e Inteligencia Turistica (Universidad Americana, 2020).
Como requisito de titulacidn, el estudiante debe presentar un trabajo final que puede adoptar dos
modalidades —Plan de Negocio o Tesis—, lo que evidencia que desde la carrera se insta al desarrollo
de la investigacion, ya sea en el aula o como trabajo final de grado.

Tradicionalmente se asume que una actitud positiva y una formaciéon adecuada en metodologia son
suficientes para garantizar la continuidad investigativa luego de la graduacién. No obstante, estudios
previos han demostrado que el interés y el conocimiento no siempre se traducen en acciones
concretas, como la publicacién de articulos o la participacién en proyectos de investigacion. De alli que
el interés del presente estudio resida en articular, con evidencia empirica, la relacién entre los
componentes cognitivo, afectivo y conductual de la actitud investigativa en una poblacion especifica
—Ilos egresados de Gestidon de Turismo y Hoteleria— y en verificar si el alto interés manifestado se
refleja en una participacion efectiva.

1.1 Planteamiento del problema

El problema central de esta investigacidn radica en la aparente paradoja entre la alta valoracidn tedrica
de la investigacién y la baja produccién cientifica observada en los egresados de Turismo. Se ha
detectado una falta de evidencia empirica que articule de manera formal la relaciéon entre los
componentes afectivo, cognitivo y conductual de la actitud investigativa en esta poblacién, asi como la
necesidad de confirmar si el alto interés manifestado se traduce en participacion en proyectos y en
publicacién de resultados, o si existen barreras institucionales que limitan el transito de la vocacion a
la accidén. Entre los aspectos conocidos del fenémeno se mencionan un bajo porcentaje de desarrollo
de trabajos de investigacion en la carrera, asi como el desconocimiento de los motivos y obstaculos
que impiden llevarlos a cabo.

La pregunta central que guio el estudio fue: ;cudl es la actitud e interés de los egresados de la carrera
en Gestién de Turismo y Hoteleria hacia la investigacién y publicacién cientifica, en el periodo 2020 al
20247

1.2 Objetivo general

Analizar la actitud e interés de los egresados de la carrera en Gestidon de Turismo y Hoteleria hacia la
investigacion y publicacion cientifica, periodo 2020 al 2024.
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1.3 Objetivos especificos

e Conocer el perfil sociodemografico de los egresados de la carrera de Gestion de Turismo y
Hoteleria participantes de la investigacion.

o Identificar la actitud de los egresados del 2020 al 2024 sobre la formacién en investigaciéon
cientifica recibida durante su carrera y el rol de los docentes en ese proceso.

e Determinar el interés de los egresados del 2020 al 2024 para la participacién en actividades de
investigacion y publicacién cientifica.

o Explorar los factores que los egresados del 2020 al 2024 perciben como facilitadores o limitantes
para su involucramiento en procesos de investigacién y publicacion cientifica.

1.4 Justificacion

La investigacion, junto con la docencia y la extensién, conforma uno de los pilares fundamentales de la
actividad universitaria (Roble et al., 2007), siendo la creaciéon de conocimiento su misién esencial
(Castellucci, 2001). Fortalecer la cultura investigativa no solo contribuye a la excelencia educativa, sino
que permite generar soluciones y propuestas aplicables a la sociedad. En el caso de la carrera de
Gestién de Turismo y Hoteleria, la investigacién cientifica representa una herramienta clave para el
desarrollo del sector turistico paraguayo, aportando conocimientos que pueden mejorar la
planificacion, la sostenibilidad y la competitividad del area.

Se observa, sin embargo, una baja participaciéon de egresados en actividades de investigacion y
publicacién cientifica, lo que plantea la necesidad de comprender sus actitudes, intereses y posibles
barreras. Los resultados permitirdn identificar oportunidades de mejora en la formacién académica,
fortalecer el perfil investigativo de los egresados y fomentar una mayor vinculacién entre la academia
y el sector turistico, con impacto en areas como economia, cultura, medio ambiente y desarrollo
territorial.

1.5 Alcance y limitaciones

El estudio se circunscribe a los egresados de la carrera en Gestién de Turismo y Hoteleria de la
Universidad Americana correspondientes a las cohortes 2020-2024. El proyecto se consider6 viable,
por cuanto se cont6 con acceso a la informacién necesaria y con la predisposicién de la poblacién. No
se registraron restricciones para acceder a los datos, dada la apertura de la institucién y de la poblacién
participante. Como en todo estudio de alcance descriptivo con muestreo no probabilistico, los
resultados describen a la poblacién estudiada y no pretenden generalizarse a otras carreras o
instituciones.

2. Revision de Literatura

2.1 Actitud y sus dimensiones

La palabra actitud proviene del vocablo latin aptus, que refiere a capacidad o adaptacién (Portocarrero
Merino y Barrionuevo Torres, 2017), e indica una predisposiciéon que conduce de manera coherente a
actuar positiva o negativamente ante diferentes escenarios, personas y objetos (Chap Kau, 2024). La
actitud puede ser aprendida y responde conscientemente a objetos o simbolos que influyen en la
percepcion de las situaciones (Desvars et al., 2023). Diversos autores identifican tres dimensiones que
la componen: cognitiva —entendida como el estado minimo de la persona para poseer una actitud
sobre el objeto—, emocional o afectiva —un sentimiento de agrado o desagrado— y conductual —el
fortalecimiento de la actitud que conduce a aceptar o rechazar el objeto (Cruz Tarrillo et al.,, 2021).
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2.2 Investigacion cientifica y método cientifico

La investigacién se define como una actividad orientada a la resoluciéon de problemas y a hallar
respuestas a interrogantes empleando el método cientifico (Arias, 2016). Para Sanchez Carlessi et al.
(2018) es un proceso planificado, sistematico y metédico que busca conocer la realidad objetiva en un
campo del conocimiento, y puede ser basica o aplicada. Hernandez et al. (2010) sefialan que la
investigaciéon cumple dos propdsitos fundamentales: producir conocimientos y teorias (investigaciéon
basica) y resolver problemas practicos (investigacion aplicada). El método cientifico, por su parte, es
un procedimiento caracterizado por la verificabilidad, el razonamiento riguroso y la observacién
empirica (Tamayo y Tamayo, 2003), que integra la induccién y la deduccién con la finalidad de
construir conocimiento tedrico y aplicado (Sanchez Carlessi et al., 2018).

2.3 Actitud hacia la investigacion y generacidon de conocimiento

La actitud hacia la investigacion es una disposicién cognitiva, afectiva y conductual que influye en el
interés y la participacién de los estudiantes en procesos investigativos (Palacios Serna, 2021). La
generacion de conocimiento, desde el punto de vista académico, se refiere al proceso sistematico y
riguroso mediante el cual se crean nuevas ideas, teorias, datos y metodologias que amplian la
comprensiéon de un campo de estudio (Ramirez, 2009). Este proceso implica competencias
investigativas, redes académicas, politicas institucionales y formacién docente (Huaire-Inacio et al,,
2025), y se sustenta en pasos comunes: observacién y pregunta, investigacion y andlisis, sintesis y
creacion, y comunicacion y discusion de los resultados (Elizondo Cortés y Gonzalez Videgaray, 2021;
Contreras-Colmenares et al.,, 2023; Romero Palmera, 2024).

Las competencias cientifico-investigativas son esenciales para formar profesionales capaces de
generar conocimiento y resolver problemas desde una perspectiva critica. Salazar Peralta et al. (2025)
destacan que su desarrollo requiere fomentar la curiosidad, el pensamiento critico y la participacion,
articulando cuatro aspectos: la educacion, el conocimiento, la informacién y la comunicacién. En este
marco, la gestiéon del conocimiento en las instituciones de educacién superior resulta clave para
cumplir sus funciones sustantivas de docencia, investigaciéon y extension (Escorcia Guzman y Barros
Arrieta, 2020), mientras que las tecnologias de la informacién y la comunicacién han diversificado las
fuentes de informacién y ampliado las posibilidades de colaboracién académica (Karam-Rozo et al,,
2019).

2.4 Antecedentes internacionales

De la Cruz Valdiviano (2013), en su estudio con dos universidades nacionales de Lima, encontr6 una
diferencia significativa a favor de los estudiantes de Psicologia frente a los de Ingenierfa Civil, y
concluyd que el rol del docente en la actividad investigativa del alumno es esencial, mas aun si el
profesional ensefia con el ejemplo. Alonso Trujillo et al. (2015), en México, hallaron una actitud
positiva hacia la investigacidn en estudiantes de enfermeria, aunque advirtieron que esa disposiciéon
no garantiza su continuidad tras el egreso, dado que el mercado laboral no ofrece suficientes empleos
para el rol investigador. Vargas-Delgado et al. (2022), en Barranquilla (Colombia), reportaron una
relacion notoria entre las actitudes docentes y la autoevaluacion de la ensefianza de la investigacion,
siendo particularmente valiosas las experiencias investigativas previas.

Rodriguez Fuentes et al. (2023), en la Universidad de Granada, sefialaron que la actitud hacia la
investigacion educativa fue mayoritariamente aceptable pero mejorable, y que los participantes mas
jovenes presentaron un mejor indice de actitud. Romani-Romani y Gutiérrez (2023) demostraron, en
estudiantes de Medicina, que una estrategia curricular de formacién en competencias gener6 cambios
positivos en la participacion en proyectos y en la publicacion de resultados. En el ambito de la
publicacidn, Vitén-Castillo et al. (2022) identificaron que mas del 70 % de los miembros de grupos
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cientificos estudiantiles cubanos publican articulos, favorecidos por la participacién en proyectos, la
asesoria docente y el apoyo econdmico institucional. Finalmente, Salaiza Lizarraga et al. (2022)
hallaron que, si bien la investigacion es percibida como 1til, existen barreras como el desconocimiento
de la metodologia y el apoyo insuficiente del profesorado.

2.5 Antecedentes nacionales

En el contexto paraguayo, Duarte Sanchez y Kwan Chung (2024) analizaron las actitudes hacia la
investigacion en estudiantes de Ciencias Empresariales y hallaron una percepcién mayoritariamente
negativa hacia la formacion cientifica, una actitud mds positiva hacia el interés cientifico y un resultado
neutro respecto a la labor docente. Desvars et al. (2023) reportaron, en estudiantes del primer curso
de Medicina de la Universidad Nacional de Concepcién, una actitud positiva-optimista, con barreras
centradas en la falta de tiempo, capacitacién, apoyo y tutorias. Ortega Carrasco et al. (2018), en la
Universidad Nacional de Pilar, identificaron debilidades en el desarrollo de capacidades para presentar
proyectos, escasa participacidn en eventos de divulgacion y poca utilizacion de articulos cientificos en
las catedras. Leguizamén Aquino y Caballero Pineda (2024) encontraron una actitud positiva hacia la
investigacion en estudiantes de Ciencias de la Educacion, similar en las filiales de Villarrica y Caaguazu.

2.6 Bases tedricas: modelos de la actitud e interés investigativo

En el plano teérico, Palacios Serna (2021) sostiene tres dimensiones que sustentan los modelos de la
actitud investigativa: cognitiva (conocimientos y creencias), afectiva (emociones y sentimientos) y
conductual (disposicién a participar). Garcia Contino et al. (2024) proponen un modelo basado en la
motivacién investigativa con cuatro componentes —cognitivo, afectivo, autovalorativo y de
proyeccion futura—, mientras que Molina-Gutiérrez et al. (2024) teorizan la cultura investigativa
como un conjunto de valores, practicas y estructuras que favorecen la produccion cientifica, en la que
el contexto social, institucional y académico influye directamente en la participacién en la publicacién.
El interés por publicar, en particular, refleja el compromiso del egresado con la difusién del
conocimiento: Gdmez-Marin (2020) sefiala que la publicacidn cientifica no solo valida el conocimiento,
sino que lo inserta en una red de discusién académica que permite su evaluacidn, critica y mejora.

2.7 Hipétesis
A partir de la revision de la literatura, el estudio verificé las siguientes hipotesis:

e H1. Los egresados de la carrera en Gestion de Turismo y Hoteleria, periodo 2020 al 2024,
presentan una actitud positiva hacia la investigacion cientifica.

e H2. Los egresados de la carrera en Gestiéon de Turismo y Hoteleria, periodo 2020 al 2024,
presentan un nivel importante de interés hacia la publicacién cientifica.

3. Metodologia

El estudio asumié un enfoque cuantitativo, que permitié recolectar datos para probar hipoétesis
mediante la medicién numérica y pruebas estadisticas (Hernandez et al., 2010). El disefio fue no
experimental y de corte transversal, ya que no se manipularon deliberadamente las variables y la
recolecciéon de datos se realizé6 en un solo momento. El alcance fue descriptivo y explicativo:
descriptivo, por especificar las propiedades y rasgos del fenémeno; y explicativo, por procurar
establecer las causas que subyacen a la disociacién entre la actitud y la conducta investigativa.

3.1 Poblacidon, muestra y muestreo

La poblacién estuvo compuesta por los 78 egresados de la carrera de Licenciatura en Gestion de
Turismo y Hoteleria de la Universidad Americana correspondientes al periodo 2020-2024. La Tabla 1
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presenta su distribucién segin afio de egreso, modalidad de cursado y trabajo final de grado. El disefio
muestral fue no probabilistico por conveniencia; como referencia técnica, se calculé un tamafio
muestral sugerido de 65 participantes mediante la férmula clasica para poblacidn finita, con un nivel
de confianza del 95 %, un margen de error del 5 % y una heterogeneidad del 50 % (Aguilar-Barojas,
2005). Finalmente participaron 58 egresados, equivalentes al 76 % de la poblacién total, seleccionados
garantizando la diversidad de cohortes y modalidades de cursado.

Tabla 1. Distribucion de egresados por afio, modalidad de cursado y trabajo final de grado

Ano de egreso Egresados Presencial Virtual Tesis Plan de Negocio
2020 18 18 0 2 16
2021 1 1
2022 6 3 3 0 6
2023 19 13 6 5 14
2024 33 27 6 6 27
Total 78 62 16 14 64

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Sutty, 2025).

Los criterios de inclusion fueron: ser egresado de la carrera, haber defendido el proyecto final de grado
entre 2020 y 2024, responder voluntariamente el cuestionario y haber cursado en modalidad
presencial o virtual. Se excluy6 a quienes fueran egresados de otras carreras o instituciones y a quienes
se encontraran aun en proceso de titulacién.

3.2 Técnica e instrumento

La técnica empleada fue la encuesta, mediante un cuestionario estructurado con preguntas cerradas
de eleccion multiple, dicotémicas y de escala de valoracién de Likert de cinco puntos (1 = totalmente
en desacuerdo; 5 = totalmente de acuerdo). El instrumento fue adaptado de la Escala de Actitudes hacia
la Investigacién Cientifica de Portocarrero y De la Cruz (2006) y estructurado en cinco variables, diez
dimensiones, quince indicadores y 35 preguntas. Fue validado por juicio de cinco expertos del area de
investigacion y educacion, y su fiabilidad interna, calculada mediante el coeficiente alfa de Cronbach
sobre 29 items en SPSSv31, arrojé a = 0,936, lo que indica un nivel de confiabilidad excelente. La Tabla
2 sintetiza la ficha técnica del estudio.

Tabla 2. Ficha técnica de la investigacion

Componente ‘ Descripcion
Enfoque Cuantitativo
Disefio No experimental, transversal
Alcance Descriptivo-explicativo
Poblacién 78 egresados (2020-2024)
Muestra 58 egresados (76 % de la poblacién)
Muestreo No probabilistico por conveniencia
Técnica Encuesta
Instrumento Cuestionario adaptado (35 items; escala de Likert de 5 puntos)
Validacion Juicio de 5 expertos
Fiabilidad a de Cronbach = 0,936 (29 items)
Procesamiento Estadistica descriptiva, x%, ACP (SPSS v31)

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Sutty, 2025).
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3.3 Variables y procesamiento de datos

Se identificaron cinco variables: (V1) datos sociodemograficos; (V2) actitud hacia la investigaciéon
cientifica, en sus componentes cognitivo, afectivo y conductual; (V3) formaciéon recibida en
investigacion; (V4) interés por la publicacién cientifica; y (V5) factores del entorno y contexto. El
cuestionario se administr6 de forma digital mediante Google Forms, con contacto por WhatsApp y
redes sociales, previa autorizacién de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas. Los datos
se organizaron y procesaron en SPSS v31 mediante procedimientos de estadistica descriptiva
(frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estdndar), tablas de contingencia con prueba de chi-
cuadrado de Pearson y analisis factorial de componentes principales.

4. Resultados

4.1 Perfil sociodemografico

La Tabla 3 y las Figuras 1 y 2 presentan la caracterizaciéon sociodemografica de los 58 egresados
participantes. Se observa una fuerte predominancia del género femenino (87,9 %) frente aun 12,1 %
masculino. En cuanto a la edad, la mayoria se ubica en el rango de 26 a 30 afios (63,8 %). Respecto al
afio de egreso, la participacién mas significativa corresponde a 2024 (41,4 %) y, al agrupar a los
egresados recientes (2023-2024), estos suman el 62,1 %. Finalmente, el 81 % cursé la carrera en
modalidad presencial y el 19 % en modalidad virtual. En sintesis, el perfil se define como mujeres
jévenes, recién egresadas y formadas principalmente en la modalidad presencial.

Tabla 3. Caracterizacién sociodemografica de los egresados participantes (n = 58)

Indicador Categoria Frecuencia %
Edad 21-25 6 10,3
26-30 37 63,8
31-35 10 17,2
36-40 3 52
>41 2 3,4
Género Femenino 51 87,9
Masculino 7 12,1
Ano de egreso 2020 10 17,2
2021 5 8,6
2022 7 12,1
2023 12 20,7
2024 24 41,4
Modalidad Presencial 47 81,0
Ed. a Distancia (virtual) 11 19,0

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos de la tesis (Sutty, 2025).
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Figura 1. Distribucion de los egresados por edad
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Fuente: elaboracidn propia a partir de datos de la tesis (Sutty, 2025).

Figura 2. Distribucién por género y por modalidad de cursado
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Sutty, 2025).

La Tabla 4 complementa el perfil con estadisticos de tendencia central y dispersién. En el indicador
edad, la media (2,28) corresponde al rango de 26-30 afios, coincidiendo con la mediana y la moda, lo
que confirma un perfil predominantemente joven. Las bajas desviaciones estandar en género (0,329)
y modalidad (0,395) reflejan una alta homogeneidad, mientras que el afio de egreso presenta mayor
dispersion (DE = 1,52), indicando la participacién de egresados de varias cohortes.
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Tabla 4. Estadisticos descriptivos de las variables sociodemograficas (n = 58)

Estadistico Edad ‘ Género Aiio de egreso Modalidad
Media 2,28 1,12 3,60 1,19
Mediana 2,00 1,00 4,00 1,00
Moda 2 1 5 1
Desviacion estandar 0,854 0,329 1,52 0,395
Minimo 1 1 1 1
Maximo 5 2 5 2

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Sutty, 2025).

4.2 Actitud hacia la investigacion cientifica

La actitud se evalu6 en tres dimensiones —cognitiva, afectiva y conductual—, cuyos resultados
agregados (porcentaje de respuestas en los niveles 4 y 5) se resumen en la Tabla 5. En la dimensi6n
cognitiva se registran valoraciones muy altas: el 89,7 % considera que la investigacidon es importante
para su formacién profesional, el 96,6 % coincide en que contribuye al desarrollo turistico y hotelero,
el 87,9 % la percibe como una actividad interesante y el 94,8 % estima importante que los estudiantes
participen en proyectos de investigacion (Figura 3).

Figura 3. Dimension cognitiva de la actitud hacia la investigacion
Importante para mi

formacion
profesional

T Desacuerdo (1-2)

Contribuye al
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0 20 40 60 80 100
% de egresados

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Sutty, 2025).

En la dimensidn afectiva (Figura 4), el 81,1 % manifiesta entusiasmo por participar en actividades de
investigacion, el 75,8 % expresa curiosidad por los procesos investigativos, el 88,0 % siente motivacion
al aprender sobre estos temas y el 93,1 % declara un deseo genuino por conocer mas —siendo este
ultimo el item con mayor valoracién positiva—. En la dimensién conductual (Figura 5), el 74,1 % desea
formar parte de proyectos y el 82,8 % se muestra dispuesto a colaborar; no obstante, la busqueda
activa de oportunidades para integrar grupos de investigacion desciende al 55,2 % y la asistencia a
cursos de metodologia al 51,7 %, revelando un descenso progresivo desde la disposicién declarada
hacia la conducta efectiva.
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Figura 4. Dimension afectiva de la actitud (respuestas en niveles 4 y 5)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Sutty, 2025).

Figura 5. Dimension conductual de la actitud (respuestas en niveles 4 y 5)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Sutty, 2025).

Tabla 5. Actitud hacia la investigacion cientifica: acuerdo por item (n = 58)

aprender

Planear colabora¥sistir a cursos
de metodologia

Entusiasmo por Curiosidad porla Motivacién al Deseo genuino por

conocer

Dimension item Acuerdo (4- Neutral (3) Desacuerdo
5) % ) (1-2) %
Cognitiva Importante para mi formacién profesional 89,7 8,6 1,7
Cognitiva Contribuye al desarrollo turistico y hotelero 96,6 1,7 1,7
Cognitiva Es una actividad interesante 87,9 8,6 3,4
Cognitiva Importante que los estudiantes participen 94,8 5,2 0,0
Afectiva Me entusiasma participar 81,1 15,5 3,4
Afectiva Siento curiosidad por la investigacion 75,8 19,0 5,2
Afectiva Me motiva aprender sobre estos temas 88,0 8,6 3,4
Afectiva Deseo genuino por conocer mas 93,1 5,2 1,7
Conductual Me gustaria formar parte de proyectos 74,1 20,7 51
Conductual Dispuesto a colaborar con proyectos 82,8 13,8 3,4
Conductual He buscado oportunidades de integrarme 55,2 19,0 25,9
Conductual Planeo colaborar en investigaciéon 67,3 19,0 13,8
Conductual He asistido a cursos de metodologia 51,7 19,0 29,3

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Sutty, 2025).
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4.3 Formacion recibida en investigacion

La variable formacién recibida se evalu6 a través de la calidad de la formacién, el rol docente y la
motivacién (Tabla 6, Figura 6). El 74,2 % consideré que recibié6 una formacién adecuada en
investigacion y el 72,4 % valoré como utiles las asignaturas relacionadas. El rol docente fue reconocido
por el 74,2 % de los egresados, quienes percibieron que los profesores fomentaron el deseo por
investigar. La valoracién mas baja correspondi6 al fomento de la participacién en eventos cientificos

(63,8 %), lo que sefiala una oportunidad de mejora en las estrategias institucionales de incentivo a la
investigacion.

Tabla 6. Formacion recibida en investigacion: acuerdo por item (n = 58)

Dimension item Acuerdo (4- Neutral (3) Desacuerdo
5) % ) (1-2) %

Calidad Recibi formacién adecuada en 74,2 15,5 10,3
investigacion

Calidad Las asignaturas fueron ttiles 72,4 20,7 6,9

Rol docente Los docentes fomentaron el deseo de 74,2 19,0 6,9
investigar

Motivacion Se promovid la participacion en eventos 63,8 24,1 12,1

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Sutty, 2025).
Figura 6. Formacion recibida en investigacion (respuestas en niveles 4 y 5)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Sutty, 2025).

4.4 Interés y conducta hacia la publicacién cientifica

La Tabla 7 y la Figura 7 evidencian la principal paradoja del estudio. Al analizar la participacién previa,
el 46,5 % de los egresados afirm6 haber participado en proyectos de investigacién, mientras que solo
el 3,4 % declar6 haber publicado un articulo cientifico. En contraste, el interés declarado es elevado:
el 84,5 % considera que publicar es relevante para el desarrollo académico, el 79,3 % estima que
mejora su perfil profesional, el 65,6 % manifiesta interés en publicar articulos relacionados con su
carreray el 72,4 % desea aprender como publicar en revistas cientificas. Ademas, el 70,7 % se percibe
capaz de redactar un articulo con apoyo adecuado. La distancia entre el alto interés y la minima
conducta efectiva de publicacién configura una clara brecha entre el querer y el hacer.

Tabla 7. Interés por la publicacion cientifica (n = 58)

item Indicador ‘ Valor
(Ha participado en proyectos de investigaciéon? Si 46,5 %
¢Ha publicado algun articulo cientifico? Si 34%
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item Indicador ‘ Valor
Soy capaz de redactar un articulo con apoyo Acuerdo (4-5) 70,7 %
Publicar es relevante para el desarrollo académico Acuerdo (4-5) 84,5 %
Me interesa publicar articulos de mi carrera Acuerdo (4-5) 65,6 %
Publicar mejora mi perfil profesional Acuerdo (4-5) 79,3 %
Me gustaria aprender como publicar Acuerdo (4-5) 72,4 %

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos de la tesis (Sutty, 2025).

Figura 7. La brecha entre el interés declarado y la conducta real de publicacion
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Sutty, 2025).

4.5 Factores del entorno y contexto

La Tabla 8 y la Figura 8 sintetizan la percepcion sobre los factores facilitadores y limitantes. En cuanto
alas facilidades, el 58,6 % indic6 haber tenido acceso a recursos para aprender sobre investigacion, el
65,5 % considerd que la universidad ofreci6é espacios adecuados y el 50,0 % estimé suficientes las
horas catedra disponibles. El apoyo institucional para desarrollar proyectos fue valorado
positivamente por el 58,6 %, pero el apoyo para participar en eventos cientificos descendié6 al 44,5 %.
En la dimensién de limitantes, la mitad de los participantes (50 %) asumi6 una posicién neutral sobre
la falta de orientacion, y el 32,7 % coincidi6 en que la investigacién no fue una prioridad clara en la
formacién de la carrera.

Tabla 8. Factores del entorno y contexto: medias por item (n = 58)

Dimensién item Media DE
Facilidades (int.) Acceso a recursos suficientes 3,74 1,052
Facilidades (int.) Espacios adecuados para investigar 3,84 1,005
Facilidades (int.) Horas citedra suficientes 3,57 1,045
Facilidades (ext.) Apoyo institucional para proyectos 3,64 1,038
Facilidades (ext.) Apoyo institucional para eventos 3,48 1,112
Limitantes (int.) La falta de orientacién dificult6 participar 2,76 1,113
Limitantes (ext.) La investigacién no fue prioridad de la carrera 2,83 1,272

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Sutty, 2025).
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Figura 8. Medias de los factores del entorno (escala 1-5)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Sutty, 2025).

4.6 Analisis estadistico: contingencia, chi-cuadrado y componentes principales

La estadistica de escala arrojé6 una media de 113,03 sobre un maximo posible de 145 puntos,
confirmando una actitud general positiva; no obstante, la desviacién estandar de 17,093 revela una
variabilidad notable, con un grupo muy entusiasta y otro neutral o negativo, lo que sugiere la necesidad
de estrategias de fomento diferenciadas. Los andlisis de contingencia examinaron la asociacién entre
la experiencia investigativa y la valoracion de la investigacion. En el primer caso —participacién en
proyectos frente a importancia para la formacién—, el 85,2 % de quienes participaron y el 93,6 % de
quienes no lo hicieron valoran positivamente la investigacion; la prueba de chi-cuadrado (x* = 2,045;
gl = 3; p=0,563) indica que no existe asociacidn estadisticamente significativa. En el segundo caso —
publicacion de articulos frente a importancia—, el resultado es analogo (x* = 1,266; gl = 3; p = 0,737).
En sintesis, la alta valoracion de la investigacion es generalizada e independiente de la experiencia
previa (Tabla 9).

Tabla 9. Pruebas de chi-cuadrado de Pearson

Cruce de variables Decision
Participacion en proyectos x 2,045 3 0,563 Sin asociacién
importancia significativa
Publicacion de articulos x importancia 1,266 3 0,737 Sin asociacién

significativa

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Sutty, 2025).

El analisis de componentes principales validé la estructura latente del constructo. Todos los items
presentaron comunalidades superiores a 0,57, destacando la utilidad de las asignaturas (0,910), la
curiosidad por la investigacién (0,905) y el apoyo institucional para eventos (0,890). Aplicando el
criterio de Kaiser (autovalor mayor a 1), se retuvieron siete componentes que explican el 76,777 % de
la varianza total acumulada, un porcentaje excelente. Tras la rotacion, el primer componente —
vinculado a la percepciéon de importancia, la motivacién y el interés— explica el 25,199 % de la
varianza, y el segundo —asociado al apoyo institucional y los recursos— el 22,402 %. La Tabla 10
resume los siete factores retenidos.

Tabla 10. Varianza total explicada por los componentes retenidos

Componente Autovalor inicial ‘ % varianza ‘ % acumulado ‘ % rotado ‘
1 12,683 40,914 40,914 25,199
2 4,333 13,978 54,892 22,402
3 1,656 5,340 60,232 8,931
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Componente Autovalor inicial % varianza % acumulado % rotado
4 1,523 4,914 65,146 6,952
5 1,390 4,484 69,629 5,144
6 1,151 3,715 73,344 4,132
7 1,064 3,433 76,777 4,016

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos de la tesis (Sutty, 2025).

Este resultado indica que la actitud e interés hacia la investigacién no es un constructo unidimensional,
sino que se organiza en torno a siete factores. La solidez del primer componente (motivacion e interés)
frente al peso del segundo (apoyo institucional) anticipa la interpretacién central del estudio: el interés
existe, pero su materializacién depende del soporte estructural. La Figura 9 contrasta las medias de
los constructos clave y hace visible la brecha entre el querer y el hacer.

Figura 9. Comparacion de medias: del interés y la formacion a la conducta real
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Sutty, 2025).

5. Discusion

Los hallazgos confirmaron que, si bien existe una fuerte motivacién intrinseca y una actitud positiva
hacia la investigacion, estos elementos no se traducen consistentemente en una alta experiencia
investigativa o productividad cientifica, lo que sugiere la presencia de barreras externas significativas.
La dimensidn actitudinal y el interés profesional son notablemente altos, con medias que superan el
punto de acuerdo —X = 4,72 para la contribucién al desarrollo turistico y X = 4,45 para el interés
genuino—, y la intencién de participar en proyectos alcanza X = 4,10, constituyendo el motor principal
del constructo, tal como lo identifica el primer componente del andlisis factorial.

Este resultado se alinea parcialmente con Portocarrero Merino y Barrionuevo Torres (2017), quienes
encontraron una relacién directa entre las actitudes hacia la ciencia y la experiencia investigativa. Sin
embargo, el contraste surge al analizar la participacién efectiva: mientras la actitud es
consistentemente positiva, la participacion real en proyectos se limita al 46,5 % y la productividad
cientifica es minima (3,4 %). Este hallazgo contradice el modelo lineal segin el cual una buena actitud
deberia correlacionarse con una alta experiencia, y sugiere que la actitud es una condicién necesaria
pero no suficiente para que la participacidn investigativa ocurra tras el egreso.

La brecha entre la actitud y la accién se explica al examinar el apoyo y la prioridad institucional,
identificados como el segundo factor crucial. Los egresados percibieron la falta de orientacién como
un obstaculo (X = 2,76) y sefialaron que la investigacion no fue una prioridad clara en la carrera (X =
2,83), con una percepcion neutral o deficiente del apoyo para la blisqueda de oportunidades y la
participacion en eventos (X entre 3,00 y 3,48). La ausencia de un ecosistema institucional de apoyo
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actiia asi como una barrera que impide que la alta motivacién se convierta en practica: mientras la
motivacién es intrinseca, la experiencia investigativa efectiva requiere sustentos externos como
mentoria, recursos accesibles y un curriculo que priorice la aplicacion.

El contraste con Arellano-Sacramento et al. (2017) resulta esclarecedor. En su estudio con estudiantes
de Estomatologia en Lima, la mayor frecuencia se ubic6 en un nivel de actitud regular (58,2 %) y un
porcentaje significativo la calificé como mala (23,2 %), frente a la actitud marcadamente positiva de
los egresados de Turismo (medias superiores a 4,40). Esta diferencia puede atribuirse a la naturaleza
de las carreras —el turismo se percibe como mas practico y motivador— y al momento de la
evaluacion, dado que la muestra del presente estudio son egresados con mayor conciencia de la
necesidad profesional de investigar. Aun asi, la baja participacion efectiva consolida la tesis del trabajo:
la actitud favorable es neutralizada por las deficiencias del entorno. Los egresados tienen el querer
(alta actitud), pero les falta el poder o el saber cémo en un entorno facilitador.

El aporte de Cruz Tarrillo et al. (2021) permite refinar el andlisis. Estos autores concluyeron que la
actitud era neutra en su poblacién, atribuyéndolo a una falta de importancia percibida. En el presente
estudio, en cambio, la neutralidad no se encuentra en la actitud —afectiva y cognoscitiva, ambas muy
positivas— sino en el comportamiento efectivo: los egresados valoran, disfrutan y creen en la
investigacion, pero su conducta real se ve obstaculizada por la ausencia de los factores externos del
segundo componente. La necesidad no es motivar (la motivacidn ya es alta), sino desbloquear la ruta
de acciéon mediante mentoria estructurada, recursos accesibles y una plataforma de vinculacién con
proyectos reales del sector. El andlisis de las habilidades de redaccién (X = 3,97) confirma que la
capacidad técnica existe, pero se pierde por la falta de orientacién en el proceso editorial.

La comparacién con Duarte Sanchez y Kwan Chung (2024), realizada con estudiantes de Ciencias
Empresariales en Paraguay, muestra un patrén de desconexion similar. Aquellos autores reportaron
un interés positivo (X = 3,69), una formacién percibida negativamente (X = 2,49) y un rol docente
neutro (X = 3,48). Los egresados de Turismo presentan un interés atin mayor (X = 4,41) y, a diferencia
de aquel estudio, perciben la formacién como adecuada (X = 3,98) y qtil (X = 4,07). Sin embargo, esta
percepcién mas favorable de la formacién no se traduce en mejores resultados de conducta, lo que
apunta a un problema sistémico regional: los docentes pueden ser figuras inspiradoras, pero no son
percibidos como agentes efectivos de cambio conductual por la falta de estructuras de soporte que
transformen el interés en accién.

Finalmente, el estudio de Mercado Rey (2019) con estudiantes de Medicina Humana ofrece el contraste
mas poderoso. Ambos grupos comparten un alto interés afectivo y una percepcién positiva de su
formacion, pero difieren radicalmente en la conducta: en Medicina, el 72,34 % reporta produccién
cientifica, frente a la minima tasa de publicacién de los egresados de Turismo. La razén radica en la
institucionalizaciéon de la investigacidn: las Ciencias de la Salud estdn inmersas en una cultura
investigativa arraigada, con requisitos curriculares obligatorios, sociedades cientificas activas y un
modelo de docente-investigador, estructura de la que el turismo carece. Esta convergencia de
evidencia respalda que el alto interés de los egresados es un recurso desaprovechado cuya
canalizacion exige estrategias explicitas de soporte estructural.

6. Conclusiones y Recomendaciones

Las conclusiones se derivan del cumplimiento de los objetivos y de la contrastacion de las hipdtesis,
destacando la paradoja entre la actitud y la conducta real de investigaciéon y publicacién en los
egresados de Gestion de Turismo y Hoteleria. Ambas hipétesis fueron validadas: la H1, en sus
dimensiones afectiva y cognitiva, dado el alto interés y la percepciéon de una formacién adecuada; y la
H2, en tanto los egresados manifiestan un nivel importante de interés hacia la publicacién (X = 4,24 en
su relevancia), aunque este no se traduce en conducta real, siendo esta muy baja (X = 1,79).
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Respecto al objetivo general, se concluye que existe una profunda disociacién entre la actitud positiva
y el interés alto, por un lado, y 1a conducta efectiva baja, por otro. La actitud positiva existe, pero resulta
ineficaz debido a factores externos que impiden su materializaciéon en publicaciones o en la
participaciéon en proyectos mdas alld del requisito de tesis. El perfil sociodemografico —
mayoritariamente femenino (87,9 %) y joven (63,8 % entre 26 y 30 afios)— describe una poblacién
con alto potencial y necesidad de insercién profesional activa, lo que vuelve mas urgente resolver la
brecha. En cuanto a la formacién y el rol docente, se percibe una actitud cognitiva positiva y un
profesorado inspirador, aunque no necesariamente un agente de cambio conductual. El limitante
critico es la ausencia de un soporte estructural sélido, institucional y de la carrera: la baja percepcién
sobre la prioridad institucional (X = 2,83) y el apoyo (X = 3,64) impide que el alto interés afectivo se
convierta en conducta.

6.1 Recomendaciones estructurales e institucionales

e C(Crear un nucleo de soporte de posgraduados —una incubadora o circulo de egresados
investigadores— especifico para Turismo y Hoteleria, que brinde acompanamiento y mentoria
activa para transformar la tesis de grado en productos publicables (articulos, ponencias).

e Formalizar incentivos a la publicacién mediante un sistema de créditos de investigacién o
bonificaciones que premien a los egresados que publiquen articulos derivados de su tesis en
revistas indexadas, replicando modelos exitosos de otras areas.

o Fortalecer la figura del docente investigador con programas de desarrollo profesional orientados
a la tutoria activa en procesos de publicacion, para que el profesorado sea percibido como coautor
y gestor de proyectos, y no solo como supervisor.

6.2 Recomendaciones curriculares y pedagogicas

e Adoptar un disefio curricular orientado al producto y a la experiencia, enfocado en la generacién
de productos de investigacién reales desde los primeros ciclos, culminando en un borrador de
articulo cientifico listo para ser sometido a revision.

e Incluir habilidades duras de publicacién mediante talleres practicos sobre ética en la publicacion,
gestién de citas (norma APA) y uso de bases de datos indexadas (Scopus, SciELO), que respondan
al alto interés de los egresados por aprender a publicar.

e Promover la vinculacién con eventos cientificos financiando o subsidiando la participaciéon de
egresados y estudiantes en congresos de Turismo, como puente para materializar el interés en
experiencia investigativa tangible.

6.3 Recomendaciones para futuras investigaciones

e Realizar un estudio cualitativo (entrevistas a profundidad) que explore las vivencias, frustraciones
y barreras especificas que enfrentan los egresados en el intento de publicacién.

e Efectuar un estudio comparativo entre egresados de Gestién de Turismo y Hoteleria y egresados
de carreras con tradicidn investigativa (Medicina, Ingenieria, Informatica) para aislar los factores
culturales e institucionales propios del sector.
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Resumen

La aceleracién de los cambios laborales impulsada por la pandemia de COVID-19 consolidé una serie de
nuevas formas de trabajo que las organizaciones mas innovadoras han comenzado a adoptar. El presente
articulo tuvo por objetivo establecer las nuevas formas de trabajo que aplican las empresas multinacionales
en Paraguay en el afio 2023, e identificar las mas utilizadas, describir los beneficios que trae consigo su
aplicacién y conocer las limitaciones que la dificultan. La investigacién adopt6 un enfoque mixto, con un
disefio exploratorio secuencial comparativo; se realizaron entrevistas a 6 referentes lideres y se aplicé un
cuestionario a 88 colaboradores de empresas multinacionales, con instrumentos de elaboracién propia
validados por expertos y una confiabilidad 6ptima de 0,956 en el Alfa de Cronbach. Los hallazgos evidencian
que la forma mas aplicada es el trabajo hibrido (66 de 88 encuestados y 5 de 6 entrevistados), seguido de la
flexibilidad horaria; los principales beneficios percibidos son la conciliacién entre la vida personal y laboral,
el ahorro de costos de movilidad y un mayor tiempo para actividades personales. Las limitaciones se
vinculan sobre todo con las politicas internas y la resistencia al cambio de los liderazgos. Se concluye que
los colaboradores buscan mayor apertura y flexibilidad para mejorar su calidad de vida, y que la gestién del
cambio es la clave para difundir estas modalidades.

Palabras clave: trabajo hibrido; flexibilidad; conciliacién laboral y vida personal; nuevas formas de trabajo;
empresas multinacionales

Abstract

The acceleration of labor changes driven by the COVID-19 pandemic consolidated a set of new forms of work
that the most innovative organizations have begun to adopt. This article aimed to establish the new forms of
work applied by multinational companies in Paraguay in 2023, identifying the most used ones, describing the
benefits their application brings and knowing the limitations that hinder it. The research adopted a mixed
approach, with a sequential exploratory comparative design; interviews were conducted with 6 leading
references and a questionnaire was applied to 88 employees of multinational companies, using self-developed
instruments validated by experts and an optimal reliability of 0.956 on Cronbach’s Alpha. The findings show
that the most applied form is hybrid work (66 of 88 respondents and 5 of 6 interviewees), followed by hourly
flexibility; the main perceived benefits are work-life balance, savings in commuting costs and more time for
personal activities. The limitations are linked above all to internal policies and the resistance to change of
leaders. It is concluded that employees seek greater openness and flexibility to improve their quality of life, and
that change management is the key to spreading these modalities.

Keywords: hybrid work; flexibility; work-life balance; new ways of working; multinational companies
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1. Introduccion

Si bien ya se observaban indicios de transformacién en el mundo del trabajo, la pandemia del COVID-
19 aceleré numerosos procesos y constituyd una prueba de escala global. A partir de esa coyuntura se
abrié una revision profunda de las formas de trabajar y se expandieron diversas modalidades
emergentes. La mas conocida en todo el mundo es el teletrabajo, con sus derivaciones y adaptaciones;
sin embargo, existen otras formas que se aplican en las empresas lideres del mundo y que atn no se
conocen del todo. El presente articulo aborda ese fendmeno en el contexto paraguayo, tomando como
referencia a las empresas multinacionales que operan en el pais.

El interés del estudio reside en ofrecer una radiografia actualizada de las experiencias laborales que
se estan concretando en beneficio de las personas, de modo que pueda servir de base para futuros
proyectos, pruebas y experimentos. Los colaboradores se ven afectados por el entorno laboral, las
tendencias y los cambios, y cuando estos contribuyen a mejorar su calidad de vida adquieren un valor
agregado incomparable. Las tendencias del mercado actual se centran en el bienestar y la mejora de la
experiencia del colaborador; en consecuencia, las empresas permanecen atentas a estos cambios y
buscan atraer y retener a los mejores talentos, en lo que uno de los referentes entrevistados denominé
una verdadera guerra por el talento.

1.1. Planteamiento del problema

El trabajo, en tanto actividad humana consciente y voluntaria, ha evolucionado de manera constante a
lo largo de la historia. Méda (2016) recuerda que la idea de trabajo posee una historia y que, a lo largo
de los siglos, el término no siempre ha significado lo mismo ni ha tenido las mismas valoraciones.
Cuando se habla de nuevas formas de trabajo se alude, por tanto, a nuevos esquemas que rompen con
el modelo tradicional de horario fijo y presencialidad estricta. Gratton (2022) advierte que la huella de
carbono y los dafios a la salud mental asociados a la forma tradicional de trabajar constitufan una sefial
de que ese modelo no era el mas adecuado.

En Paraguay, la regulacion del teletrabajo mediante la Ley N.° 6738 de 2021 marc6 un paso importante
hacia una nueva concepcién del trabajo, pero el fendmeno excede el teletrabajo y comprende un
abanico mas amplio de modalidades cuya presencia y alcance en las empresas multinacionales no
habian sido caracterizados de manera sistematica. De ese vacio surge la necesidad de indagar qué
formas se aplican efectivamente, con qué beneficios y con qué limitaciones. La pregunta general que
orienté el estudio fue: ;cudles son las nuevas formas de trabajo aplicadas por empresas
multinacionales en Paraguay en el afo 20237

1.2. Objetivo general

Establecer las nuevas formas de trabajo que aplican las empresas multinacionales en Paraguay en el
afio 2023.

1.3. Objetivos especificos

o Identificar las nuevas formas de trabajo mas aplicadas en la actualidad por empresas
multinacionales en Paraguay.

e Describir los beneficios que trae consigo la aplicacién de las nuevas formas de trabajo.

e Conocer las limitaciones que dificultan la aplicacién de las nuevas formas de trabajo.

Como hipoétesis de trabajo, la investigacion plante6 que el teletrabajo es una nueva forma de trabajo
aplicada en empresas multinacionales que operan en Paraguay (hipétesis inicial) y que el trabajo
hibrido es la principal nueva forma de trabajo aplicada en dichas empresas (hipétesis alternativa).
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1.4. Justificacion

Segun Schor et al. (2022), existe abundante evidencia de que las largas jornadas laborales afectan
negativamente la salud; la Organizacién Mundial de la Salud ha vinculado estas jornadas a mayores
riesgos de enfermedades del corazén y accidentes cerebrovasculares. Los autores sefialan que cada
vez hay mas evidencia sobre lo positivo que resulta reducir el tiempo de trabajo, y que ello es viable
econdmicamente para las empresas incluso sin reducir salarios. Como antecedentes, refieren
experimentos exitosos de gobiernos nérdicos: en agencias suecas la reduccién de la jornada tuvo
grandes impactos en los conflictos entre vida laboral y familiar, el estrés, el cansancio y la calidad del
suefio, con hallazgos similares en Finlandia e Islandia, y efectos positivos en Japén, Corea y Francia. La
literatura muestra, ademas, la relacién entre menos horas de trabajo y menor emisién de carbono.

Por todo lo expuesto, esta investigacion posee relevancia social: al indagar las nuevas formas de trabajo
en el pafs, presenta un panorama de la situacién actual y de las experiencias laborales concretadas en
beneficio de las personas, que podra servir de base o ejemplo para investigadores, analistas y lideres
de empresas interesados en comparar o adaptar los planteamientos derivados del estudio, en beneficio
tanto de las empresas como de sus colaboradores.

1.5. Limitaciones y alcance

El alcance del estudio es descriptivo, orientado a especificar, representar y caracterizar el fenémeno
analizado conforme a Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018). El muestreo fue no probabilistico —por
conveniencia para las entrevistas y en cadena o bola de nieve para el cuestionario—, por lo que los
resultados describen el perfil y las percepciones de la muestra estudiada sin pretender una
generalizacién estadistica a la totalidad de las empresas multinacionales del pais. El estudio se
circunscribe, asimismo, a las multinacionales que operan en Paraguay en el afio 2023.

2. Revision de Literatura

El marco tedrico se organiza en torno a la evolucién del trabajo y su marco legal, la conceptualizacion
de las nuevas formas de trabajo y sus modalidades, y las tendencias internacionales que enmarcan su
adopcién en las empresas multinacionales.

2.1. El trabajo y su transformacion

El Cédigo del Trabajo paraguayo (Ley N.° 213) entiende por trabajo toda actividad humana, consciente
y voluntaria, prestada en forma dependiente y retribuida para la produccion de bienes o servicios. No
obstante, la forma de trabajar evoluciona de manera permanente. Méda (2016) sostiene que la idea de
trabajo tiene una historia y que su significado y valoraciéon han variado a lo largo de los siglos. Gratton
(2022) propone rediseiiar el trabajo mediante un ciclo de comprender, reimaginar, modelar y probar,
actuar y crear, que permite a las organizaciones embarcarse en el cambio, aumentar la productividad
y prosperar. Desde la gestién de personas, Chiavenato (2017) y Dolan et al. (2022) subrayan que la
administracion del talento humano debe adaptarse a las nuevas necesidades y expectativas de los
colaboradores.

2.2. Marco legal del trabajo en Paraguay

El estudio se enmarca en la normativa laboral nacional. La Ley N.° 213 establece el Cédigo del Trabajo;
la Ley N.° 6738 de 2021 regula la modalidad del teletrabajo en relaciéon de dependencia, definiéndolo
como una forma de organizacién o de realizacién de la actividad laboral mediante el uso de tecnologias
de la informacion. A ello se suman las normas de incentivo a la inversion extranjera —como la Ley N.°
60/90—, que configuran el contexto en el que operan las empresas multinacionales en el pais. Este
marco define los limites y posibilidades para la implementacién de nuevas formas de trabajo.
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2.3. Las nuevas formas de trabajo: modalidades

La literatura revisada permite distinguir un conjunto de modalidades que integran el concepto de
nuevas formas de trabajo. El teletrabajo, segtin la Real Academia Espafiola y Galluser (2005), designa
el trabajo que se realiza desde un lugar distinto a la sede de la empresa mediante tecnologias de la
comunicacién, con la premisa de llevar el trabajo al trabajador. El trabajo hibrido combina la
presencialidad en la oficina con el teletrabajo o trabajo remoto, generalmente desde el hogar u otro
lugar elegido por el trabajador, con una periodicidad que varia segin el esquema de cada empresa
(Jackins, 2023).

El workation amalgama las palabras inglesas work (trabajo) y vacation (vacaciones) y designa la
posibilidad de ejercer funciones desde destinos vacacionales, integrando ocio y trabajo remoto
(Personio, 2022). El smart working, segiin NFON (2022), va més alla del teletrabajo al proporcionar a
cada empleado los recursos esenciales para trabajar de forma eficiente con independencia de su
ubicacién, sobre tres pilares: flexibilidad y movilidad, tecnologia, y enfoque en objetivos. La
recompensa por resultados constituye un sistema de estimulos otorgados tras el logro de metas
especificas, que alinea los objetivos individuales con los de la empresa y puede potenciar la
productividad. El trabajo freelance o independiente refiere a quien trabaja sin subordinacion directa,
de manera auténoma.

Completan el cuadro la holocracia —un sistema de organizacion en el que la toma de decisiones se
distribuye de forma horizontal, sin jefes ni jerarquias tradicionales (Robertson, 2015)— y la semana
laboral de 4 dias, que consiste en trabajar cuatro dias habiles a la semana. Sobre esta tltima, Schor et
al. (2022, 2023) reportan que en pruebas piloto globales el 69 % de los empleados experimenté una
reduccion del agotamiento, el 40 % se sintié menos estresado y el 74 % expres6 mayor satisfaccion
con su tiempo, ademas de mejoras en la productividad y en el impacto ambiental. La flexibilidad
horaria, transversal a varias de estas modalidades, se ha mostrado como una practica productiva.

2.4. Antecedentes: multinacionales y bienestar del talento

En el ambito paraguayo, el caso de Unilever ilustra la incorporacién de estas practicas: la empresa
implement6 la semana laboral de cuatro dias —una semana al mes— junto con dias libres por
cumpleaios, como parte de su cultura organizacional, reflejando un compromiso con el bienestar y la
satisfaccion de los colaboradores (La Nacién, 2022; Infonegocios, 2022). Esta experiencia se enmarca
en un contexto mas amplio de cambios en las dindmicas laborales, en el que la flexibilidad y el
equilibrio entre la vida laboral y personal son cada vez mas valorados. La literatura sobre el futuro del
trabajo (Casas Baamonde y De la Torre Garcia, 2019; Maitland y Thomson, 2011) coincide en que la
adaptacion a estas tendencias resulta clave para la competitividad y la retencién del talento en las
organizaciones.

3. Metodologia

La investigacion adopté un enfoque mixto, otorgando igual prioridad a los métodos cualitativo y
cuantitativo con el fin de que ambos se complementen y aporten mayor credibilidad, claridad y
confirmacion de los datos, reduciendo la incertidumbre (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Los
datos se recolectaron de forma secuencial, mediante un disefio exploratorio secuencial (DEXPLOS) de
modalidad comparativa: primero se realizaron las entrevistas para recolectar los datos cualitativos y
luego se aplicé el cuestionario para los cuantitativos. El alcance fue descriptivo.

Tabla 1. Ficha técnica de la investigacion

Parametro Especificacion

Enfoque Mixto (cualitativo y cuantitativo, igual prioridad)
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Parametro Especificacion

Diseno Exploratorio secuencial comparativo (DEXPLOS)

Alcance Descriptivo

Poblacién Colaboradores de empresas multinacionales que operan en Paraguay
(2023)

Muestra cualitativa 6 referentes lideres (mandos medios o superiores)

Muestra cuantitativa 88 colaboradores de empresas multinacionales

Muestreo No probabilistico: por conveniencia (entrevistas) y en cadena o bola de

nieve (cuestionario)

Técnicas Entrevista y encuesta

Instrumentos Guia de entrevista (12 preguntas) y cuestionario virtual (22 preguntas), de
elaboracién propia

Validacién Juicio de expertos y prueba piloto (17 personas)

Confiabilidad Alfa de Cronbach = 0,956 (6ptima)

Analisis Estadistica descriptiva y triangulacién de datos

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Dacak y Estigarribia, 2024).

La poblacién estuvo constituida por colaboradores de empresas multinacionales que operan en
Paraguay. Para la fase cualitativa se entrevist6 a 6 referentes en posiciones de mandos medios o
superiores, con un minimo de un afio en su cargo. Para la fase cuantitativa se aplicé un cuestionario a
88 colaboradores de ambos sexos, sin limite de edad y con un minimo de un afio de antigiiedad en la
compafiia. Las entrevistas se desarrollaron por videollamada, con una duracién aproximada de 40
minutos, y el cuestionario se administré en linea mediante Google Forms durante un periodo de dos
meses.

El instrumento cuantitativo incluy6 22 preguntas —2 abiertas, 7 con escala tipo Likert de cinco puntos
para valorar el grado de acuerdo con los beneficios y las restantes cerradas de opciéon multiple—. La
escala Likert empleada fue: 1) totalmente en desacuerdo; 2) en desacuerdo; 3) ni en acuerdo ni en
desacuerdo; 4) de acuerdo; 5) totalmente de acuerdo. El procedimiento comprendié cinco fases:
prueba piloto con 17 personas; analisis de la prueba piloto y validacién de expertos; aplicacién de los
instrumentos; andlisis de datos con codificaciéon y matrices en Excel y calculo del Alfa de Cronbach con
el software Jamovi (0,956); y triangulacion de los datos cualitativos y cuantitativos. La Tabla 2 sintetiza
las categorias de analisis indagadas en ambos instrumentos.

Tabla 2. Categorias de analisis por objetivo especifico e instrumento

Objetivo especifico Categorias de analisis Instrumento

OE1. Tipos de trabajo Tipos y aplicacién; objetivos de aplicacidn; Entrevistay
aplicados proyectos a futuro cuestionario
OE2. Beneficios Beneficios de las nuevas formas; aceptacion de Entrevista y
los colaboradores; preferencias cuestionario

OE3. Limitaciones Impedimentos y limitaciones de aplicaciéon Entrevistay
cuestionario

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la tesis (Dacak y Estigarribia, 2024).

4. Resultados

Los resultados se presentan integrando las dos fases del estudio. En primer lugar se describe el perfil
de los 88 colaboradores encuestados y de las empresas en que trabajan; luego se organizan los
hallazgos segtn los tres objetivos especificos, contrastando —mediante triangulacién— lo reportado

89



Academic Journal in Social Sciences Vol.3 (2025)

en las entrevistas a los 6 referentes con lo relevado en el cuestionario. Para cada indicador se reportan
frecuencias absolutas (f) y, cuando corresponde, porcentajes (%).

4.1. Perfil de los colaboradores encuestados y de las empresas

El cuestionario fue respondido por 48 mujeres y 40 hombres, con una participacién algo mayor de
mujeres. La distribucién por edad muestra una concentracién en el rango de 25 a 31 afios (36
personas), seguido por el de 32 a 38 afios (21) y el de 18 a 24 afios (17). En cuanto a la antigliedad
laboral, mas de la mitad (49 de 88) declar6 entre 1 y 3 afios en la empresa. Respecto de la posicion
ocupada, predominé la intermedia —analistas junior o senior— con 33 personas, seguida por la de
liderazgo (21) y la gerencial (20).

Tabla 3. Sexo de los colaboradores encuestados (n = 88)

Mujer 48
Hombre 40
Total 88

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Dacak y Estigarribia, 2024).

Figura 1. Sexo de los colaboradores encuestados (n = 88)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Dacak y Estigarribia, 2024).

Tabla 4. Edad de los colaboradores encuestados (n = 88)

18 a 24 afios 17
25 a 31 afios 36
32 a 38 afios 21
39 a 45 afios 11
46 a 52 anos 0
53 afios en adelante 3
Total 88

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la tesis (Dacak y Estigarribia, 2024).
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Figura 2. Edad de los colaboradores encuestados (n = 88)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Dacak y Estigarribia, 2024).
Tabla 5. Antigiiedad laboral (n = 88)
Antigiiedad f
1 a 3 afios 49
4 a 6 anos 20
7 a 10 afios 7
11 afios en adelante 12
Total 88
Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Dacak y Estigarribia, 2024).
Figura 3. Antigiiedad laboral de los encuestados (n = 88)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Dacak y Estigarribia, 2024).
Tabla 6. Posicién laboral (n = 88)
Tipo de posicion f
Posicion inicial (asistente junior o senior) 14
Posicion intermedia (analista junior o senior) 33
Posicion de liderazgo (especialista o supervisor) 21
Posicion gerencial en adelante 20
Total 88

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Dacak y Estigarribia, 2024).
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Figura 4. Posicion laboral de los encuestados (n = 88)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Dacak y Estigarribia, 2024).

Por area funcional, la mayor representacién correspondié a comercial/ventas (21), seguida de
Recursos Humanos (15), financiera/contabilidad (11) y marketing (8); 17 personas indicaron
pertenecer a otras areas. En cuanto a las caracteristicas de las empresas, 66 de los 88 encuestados
trabajan en organizaciones con mas de 250 colaboradores, lo que confirma el predominio de grandes
multinacionales. Respecto de la antigliedad de la empresa en el pais, 39 encuestados pertenecen a
compafiias que operan hace 16 afios o mas y 30 a empresas con entre 1 y 5 afios de presencia. Los
rubros mas frecuentes fueron servicios varios (15), servicios financieros (12) y telecomunicaciones
(12).

Tabla 7. Area a la que pertenecen los encuestados (n = 88)

Comercial /ventas 21
Recursos Humanos 15
Financiera/contabilidad 11
Marketing 8
IT (Tecnologia e Informacién) 6
Mejora Continua 4
Administraciéon 3
Legal 2
Logistica 1
Otra area 17
Total 88

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Dacak y Estigarribia, 2024).
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Figura 5. Tamaiio de las empresas segin cantidad de colaboradores (n = 88)

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Dacak y Estigarribia, 2024).

Tamafio de la empresa (n.2 de colaboradores)

Tabla 8. Antigiiedad de la empresa en el pais (n = 88)

mmm Hasta 50 — 11 (12%)
= 51 a250 —11(12%)
@ Mis de 250 — 66 (75%)

Tiempo de operacién f
1 a5 afios 30
6 a 10 afios 10
11 a 15 afios 9
16 afios 0 mas 39
Total 88

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Dacak y Estigarribia, 2024).

Figura 6. Antigiiedad de la empresa en el pais (n = 88)

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Dacak y Estigarribia, 2024).
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4.2. Nuevas formas de trabajo aplicadas (Objetivo especifico 1)

Entre las modalidades efectivamente aplicadas, el trabajo hibrido obtuvo la mayor frecuencia: 66 de
los 88 encuestados manifestaron aplicarlo. Le siguieron la flexibilidad horaria (44), el ambiente de
cambio y apertura cultural (42), la recompensa por resultados (38) y los dias de la semana con horario
reducido (25). El teletrabajo fue mencionado por 24 personas y las modalidades vinculadas a la
tecnologia por 21. Con este resultado se comprueba la hipdtesis alternativa: el trabajo hibrido es la
principal nueva forma de trabajo que se aplica en Paraguay en la actualidad.
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Tabla 9. Nuevas formas de trabajo que se aplican en las empresas (n = 88)

Nueva forma de trabajo f

Trabajo hibrido 66
Flexibilidad horaria A
Cambio y apertura cultural 42
Recompensa por resultados 38
Algunos dias con horario reducido 25
Teletrabajo 24
Tecnologia 21
Workation 12
Contratacion de freelance 7
Smartworking 6
Otros 6
Holocracia 2
Semana laboral de 4 dias 1

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Dacak y Estigarribia, 2024).

Figura 7. Nuevas formas de trabajo que se aplican en las empresas (n = 88)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Dacak y Estigarribia, 2024).

La triangulacién con las entrevistas confirma este panorama. De los 6 referentes, 5 declararon aplicar
el trabajo hibrido y 5 el teletrabajo —que denominan indistintamente trabajo remoto, homeoffice o
100 % online—, mientras que la flexibilidad horaria fue sefialada por 3 de ellos. Los lideres coinciden
en que la aplicabilidad depende del 4rea y de la posicién: en dreas administrativas, marketing,
programacion, legales, recursos humanos y niveles gerenciales estas formas se aplican con facilidad,
en tanto que en operaciones, produccién, logistica o punto de venta resultan dificiles o inviables. La
Tabla 10 sintetiza las modalidades aplicadas por cada empresa entrevistada.
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Tabla 10. Tipo de trabajo aplicado en las empresas de los entrevistados (n = 6)

Teletrabajo 5
Trabajo hibrido
Flexibilidad horaria
Cambio y apertura cultural
Otros

Recompensa por resultados

Contratacion de freelance

Rl RPRP NN WO,

Workation

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Dacak y Estigarribia, 2024).

Consultados sobre la nueva forma de trabajo que mas valoran, 43 de los 88 encuestados eligieron el
trabajo hibrido, seguido a distancia por la recompensa por resultados (13) y el teletrabajo (11). En
cuanto a la modalidad que desearian que se implemente, la semana laboral de 4 dias encabez6 las
preferencias (24), muy cerca del trabajo hibrido (22), lo que revela una demanda latente por esquemas
aun poco difundidos en el pais. Las Figuras 8 y 9 comparan la valoracién y el deseo de aplicacion.

Tabla 11. Nueva forma de trabajo mas valorada por los colaboradores (n = 88)

Nueva forma de trabajo f

Trabajo hibrido 43

Recompensa por resultados 13

Teletrabajo
Flexibilidad horaria

Cambio y apertura cultural

U=y
=

Semana laboral de 4 dias

Workation

Otros

Algunos dias con horario reducido

Contratacion de freelance

Tecnologia

Holocracia

QIO R RPR|IFPINININ OO

Smartworking
Total

[e0]
[ee]

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Dacak y Estigarribia, 2024).
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Figura 8. Nueva forma de trabajo mas valorada (n = 88)

40
30 4

20 4

N.2 de encuestados

104

0 u
Trabajo hibBg#sompensa poleletrabajo Flexibilideééhmbio/apertura Otros
resultados horaria cultural

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Dacak y Estigarribia, 2024).

Tabla 12. Nueva forma de trabajo que desean los colaboradores (n = 88)
Semana laboral de 4 dias 24
Trabajo hibrido
Workation
Flexibilidad horaria

Smartworking

N
[\S}

Teletrabajo

Recompensa por resultados

Algunos dias con horario reducido

Tecnologia

Holocracia

Contratacion de freelance

Cambio y apertura cultural
Otros
Total

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Dacak y Estigarribia, 2024).
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Figura 9. Nueva forma de trabajo que desean los colaboradores (n = 88)
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la tesis (Dacak y Estigarribia, 2024).
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4.3. Beneficios de las nuevas formas de trabajo (Objetivo especifico 2)

Alindagar los beneficios asociados a las nuevas formas de trabajo, la conciliacién entre la vida personal
y laboral fue el mas mencionado (66 de 88), seguido del ahorro de costos de movilidad (64), el mayor
tiempo para actividades personales (61) y el aumento de productividad (54). La mayor comodidad
(47), la mejora de la salud integral (40) y el mejor ambiente laboral (22) completan el cuadro. Se
evidencia que los mayores beneficios se vinculan con la conciliacién de la vida personal con la laboral
y con la calidad de vida del colaborador.

Tabla 13. Beneficios de aplicar las nuevas formas de trabajo (n = 88)

Conciliacién entre vida personal y laboral 66
Ahorro de costo de movilidad 64
Mas tiempo para actividades personales 61
Aumento de productividad 54
Mayor comodidad 47
Mejora de salud integral 40
Mejor ambiente laboral 22
Otros 4

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Dacak y Estigarribia, 2024).

Figura 10. Beneficios de aplicar las nuevas formas de trabajo (n = 88)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Dacak y Estigarribia, 2024).

El grado de acuerdo con cada beneficio se midi6 con una escala Likert de cinco puntos. La proporcién
de encuestados totalmente de acuerdo fue mas alta en el ahorro de costos de movilidad (73,9 %), la
conciliacion entre la vida personal y laboral (70,1 %), la mayor comodidad (69,3 %) y el mayor tiempo
para actividades personales (68,2 %). En cambio, descendi6 en el aumento de productividad (54,0 %),
la mejora de la salud integral (50,6 %) y, especialmente, en el mejor ambiente laboral (44,3 %), donde
se concentro la mayor proporcion de posiciones neutrales. La Tabla 14 detalla estas distribuciones y
la Figura 11 las compara.

Tabla 14. Grado de acuerdo con los beneficios — respuestas «totalmente de acuerdo» (n = 88)
Beneficio ‘ f «Tot. de acuerdo» % del total
Ahorro de costo de movilidad 65 73,9 %
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Conciliacion entre vida personal y laboral 61 70,1 %
Mayor comodidad 61 69,3 %
Mas tiempo para actividades personales 60 68,2 %
Aumento de productividad 47 54,0 %
Mejora de salud integral 44 50,6 %
Mejor ambiente laboral 39 44,3 %

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Dacak y Estigarribia, 2024).

Figura 11. Porcentaje de encuestados «totalmente de acuerdo» por beneficio (n = 88)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Dacak y Estigarribia, 2024).

La triangulacién con las entrevistas refuerza estos hallazgos. Los referentes coinciden en que las
nuevas formas de trabajo benefician a los colaboradores mediante una mejor calidad de vida —menos
tiempo en el trafico—, la flexibilidad en el manejo del tiempo y una mayor apertura para expresar sus
necesidades, lo que genera sentido de valia y compromiso con la empresa. Para las organizaciones,
representan un valor agregado que facilita atraer y retener talento de alta calidad, asi como ciertos
ahorros de costos —electricidad, equipamiento— aunque no en todos los casos, pues algunas
mantienen la estructura presencial. Los lideres destacan, ademads, una aceptaciéon positiva de los
colaboradores y una evolucién de la preferencia desde el teletrabajo inicial hacia el trabajo hibrido, en
la medida en que las personas deseaban reencontrarse con sus compafieros sin perder la flexibilidad.

4.4. Limitaciones para la aplicacion (Objetivo especifico 3)

Respecto de las limitaciones que dificultan la aplicacién de las nuevas formas de trabajo, 34 de los 88
encuestados sefalaron las politicas de la empresa, 31 la resistencia al cambio y 28 la falta de
actualizacion y adaptabilidad del liderazgo, mismo nimero que el de quienes no identificaron
impedimentos. El c6digo laboral paraguayo fue mencionado por 21 personas, el presupuesto limitado
por 18 y la falta de recursos por 14. Los resultados indican que los principales obstaculos son de
caracter interno y organizacional.
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Tabla 15. Limitaciones para aplicar las nuevas formas de trabajo (n = 88)

Limitacion / impedimento f

Politicas de la empresa 34
Resistencia al cambio 31
Falta de actualizaciéon y adaptabilidad 28
No conoce impedimentos o limitaciones 28
Codigo laboral paraguayo 21
Presupuesto limitado 18
Falta de recursos (tecnolégicos, otros) 14

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Dacak y Estigarribia, 2024).

Figura 12. Limitaciones para aplicar las nuevas formas de trabajo (n = 88)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Dacak y Estigarribia, 2024).

Los referentes entrevistados aportan matices coincidentes: no todas las areas pueden aplicar el mismo
modelo, existen diferencias culturales y dificultades para cambiar la mentalidad del esquema
tradicional basado en el control, asi como problemas de adaptacion de las personas. A ello se suman
condiciones del homeoffice —hogares multifamiliares, conectividad deficiente— y la diferencia entre
iniciar una organizacién con estas modalidades o realizar la transicién desde una estructura previa.
Los lideres subrayan que se trata, en la mayoria de los casos, de problemas de gestién y no del modelo
en si.

4.5. Sintesis de la triangulacion

La Tabla 16 integra los principales hallazgos por objetivo especifico, combinando lo relevado en el
cuestionario y en las entrevistas. La lectura de conjunto muestra una convergencia clara: el trabajo
hibrido es la modalidad predominante, la conciliacion entre vida y trabajo es el beneficio mas valorado
y las limitaciones se concentran en factores internos de gestion y cultura organizacional.

Tabla 16. Sintesis de hallazgos por objetivo especifico

Objetivo Hallazgo predominante Dato clave ‘
OE1. Formas aplicadas Trabajo hibrido 66/88 encuestados; 5/6 entrevistados
OE1. Mas valorada Trabajo hibrido 43/88 encuestados
OE1. Mas deseada Semana laboral de 4 dias 24/88 encuestados
OE2. Beneficio principal | Conciliacion vida-trabajo 66/88 menciones; 70,1 % tot. de acuerdo
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Objetivo Hallazgo predominante Dato clave ‘
OE2. Mayor acuerdo Ahorro de costo de movilidad 73,9 % totalmente de acuerdo
Likert
OE3. Limitacién Politicas de la empresa 34 /88 encuestados
principal
OE3. Segunda Resistencia al cambio 31/88 encuestados
limitacion

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Dacak y Estigarribia, 2024).

5. Discusion

Los resultados permiten interpretar la difusién de las nuevas formas de trabajo en las multinacionales
que operan en Paraguay como un proceso impulsado por la busqueda de flexibilidad y bienestar del
talento. El predominio del trabajo hibrido —confirmado tanto en el cuestionario como en las
entrevistas— dialoga con la propuesta de Gratton (2022) de redisefiar el trabajo mediante ciclos de
comprensién, experimentaciéon y creacién: las empresas fueron detectando, en distintas etapas, qué
esquema generaba mayor compromiso y mejor desempeio, y muchas evolucionaron desde el
teletrabajo total de 2020 hacia esquemas mixtos. El hecho de que el trabajo hibrido implique aplicar el
teletrabajo lleva a que ambas hipdtesis —la inicial y la alternativa— se cumplan en esta investigacion.

En cuanto a los beneficios, la primacia de la conciliacién entre la vida personal y laboral, el ahorro de
costos de movilidad y el mayor tiempo para actividades personales es coherente con la literatura sobre
calidad de vida en el trabajo y con los hallazgos de Schor et al. (2022) sobre reduccién del agotamiento
y del conflicto trabajo-familia. La menor proporcién de acuerdo en el mejor ambiente laboral sugiere
que las modalidades remotas o hibridas, si bien favorecen la autonomia, no resuelven por sf solas la
dimension relacional del trabajo, lo que explica que la preferencia haya migrado hacia el hibrido: los
colaboradores deseaban reencontrarse con sus compafieros sin renunciar a la flexibilidad. Este
equilibrio remite a la nocién de smart working (NFON, 2022), centrada en objetivos y en dotar de
recursos al trabajador con independencia de su ubicacidn.

El andlisis de las limitaciones confirma que los obstaculos son principalmente internos —politicas de
la empresa, resistencia al cambio y falta de actualizacién del liderazgo— mas que atributos del modelo
en si. Estalectura coincide con la observacién de Gratton (2022) de que no todas las personas disponen
de las mismas condiciones —multifamiliares, de conectividad— para las modalidades remotas, y con
la idea de que iniciar una organizacién con estas formas difiere de transicionar desde una estructura
tradicional. La demanda insatisfecha por la semana laboral de 4 dias, apenas iniciada en el pais por
casos pioneros como Unilever (La Nacidn, 2022), sefiala un margen de innovacién ain inexplorado por
la mayoria de las empresas.

6. Conclusiones y Recomendaciones

La investigacion permiti6 establecer que la principal nueva forma de trabajo que aplican las empresas
multinacionales que operan en Paraguay es, en la actualidad, el trabajo hibrido, entendido como la
conjuncion del trabajo presencial en oficina con el teletrabajo o trabajo remoto, con una periodicidad
variable segiin cada empresa; en algunos casos concretos se aplica también el teletrabajo al cien por
ciento. El factor que impulsa estas formas es la flexibilidad que buscan los trabajadores y la manera en
que las empresas se adaptan para mantenerse a la vanguardia, mejorar el bienestar de sus
colaboradores y su propia productividad. Se comprueba asi la hipdtesis alternativa —el trabajo hibrido
como principal nueva forma— sin invalidar la inicial, dado que el hibrido incorpora el teletrabajo.

Los beneficios identificados —mas tiempo para actividades personales, conciliaciéon entre la vida
personal y laboral, ahorro de costos de movilidad, mayor comodidad, aumento de productividad,
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mejora de la salud integral y mejor ambiente laboral— se orientan a la mejora de la calidad de vida del
colaborador. Para las empresas, adaptarse a estas formas asegura continuidad del trabajo, amplia la
posibilidad de atraer y retener talento de alta calidad y agrega valor a la organizacién. Las limitaciones,
en cambio, se vinculan con la resistencia al cambio, la falta de actualizacién y adaptabilidad del
liderazgo, el presupuesto limitado y la escasez de recursos tecnolégicos, asi como con condiciones del
homeoffice —espacios multifamiliares, conectividad— y con posiciones que solo admiten modalidad
presencial; se trata, en su mayoria, de cuestiones de gestion antes que del modelo en si.

Se recomienda a las empresas incorporar la aceptacién de los cambios y la busqueda de innovacién
como valores promovidos en todos los niveles, comprendiendo qué motiva a cada colaborador y
adecuando la forma de trabajo a su contexto en lugar de imponer una modalidad por ser tendencia. Al
area de Recursos Humanos se le recomienda liderar el esfuerzo por humanizar los lugares de trabajo,
priorizar el bienestar del individuo y promover esquemas flexibles e inteligentes que favorezcan la
conciliacién y el desempefio, rompiendo con estructuras autoritarias y burocraticas. Finalmente, para
futuras investigaciones se sugiere explorar la aplicacién de nuevas formas de trabajo en empresas
nacionales, realizar estudios de caso en profundidad sobre procesos de cambio organizacional y medir
el impacto de estas modalidades con disefios que contemplen el antes, el durante y el después de su
aplicacion.
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Resumen

La inestabilidad laboral constituye un estresor psicosocial que puede deteriorar la satisfaccion de los
colaboradores, fendmeno especialmente visible en el rubro de los Contact Center por su modalidad de
contratacion, remuneracion variable, horarios rotativos y presion por el cumplimiento de objetivos. El
presente articulo tuvo por objetivo determinar la relacién entre el estrés por inestabilidad laboral y la
satisfaccion laboral en colaboradores de una empresa del rubro de Contact Center de la ciudad de Asuncién
en el afio 2025. La investigacién adopté un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y disefio no
experimental de corte transversal; la muestra, seleccionada por muestreo no probabilistico por
conveniencia, estuvo conformada por 191 colaboradores activos. Se aplicaron el Inventario de Malestar
Percibido por Inestabilidad Laboral (IMPIL) y la Escala General de Satisfaccién, analizados con el software
SPSS 25. Los hallazgos mostraron niveles predominantemente medios en ambas variables y una correlacion
negativa, débil y estadisticamente significativa entre ellas. Se concluye que, a mayor estrés por inestabilidad
laboral, menor satisfaccién laboral, confirmando la hip6tesis planteada.

Palabras clave: Contact Center; estrés por inestabilidad laboral; factores de satisfaccion; rotacién de
personal; satisfaccion laboral; sucesos estresantes

Abstract

Job instability is a psychosocial stressor that can undermine employee satisfaction, a phenomenon that is
especially visible in the Contact Center sector due to its type of employment contracts, variable pay, rotating
shifts and pressure to meet targets. This article aimed to determine the relationship between stress due to job
instability and job satisfaction among employees of a contact center company in the city of Asuncién in 2025.
The research adopted a quantitative, correlational, non-experimental cross-sectional approach; the sample,
selected through non-probability convenience sampling, consisted of 191 active employees. The Inventory of
Perceived Distress due to Job Instability (IMPIL) and the General Satisfaction Scale were applied and analyzed
with SPSS 25 software. The findings showed predominantly medium levels in both variables and a negative,
weak and statistically significant correlation between them. It is concluded that the higher the stress due to
job instability, the lower the job satisfaction, confirming the stated hypothesis.

Keywords: Contact Center; stress due to job instability; satisfaction factors; staff turnover; job satisfaction;
stressful events
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1. Introduccion

El entorno laboral actual se caracteriza por cambios constantes que generan incertidumbre y afectan
la estabilidad de los trabajadores. Esta situaciéon puede convertirse en una fuente de estrés, con
impacto directo sobre la satisfaccién laboral. En el rubro de los Contact Center, el fenémeno es atn
mas evidente debido a factores como la modalidad de contratacion, los sistemas de remuneracion
variables, los horarios rotativos y la presion por el cumplimiento de objetivos. La literatura sefiala que
la inestabilidad laboral constituye un estresor psicosocial que deteriora la motivacion y el
compromiso, e influye en la percepcién de bienestar de los colaboradores; a su vez, la satisfaccion
laboral se asocia con factores intrinsecos y extrinsecos que inciden en el desempeiio, la retencién y la
calidad de vida en el trabajo.

El presente articulo analiza la relacion entre el estrés por inestabilidad laboral y la satisfaccidn laboral
en colaboradores de una empresa del rubro de Contact Center de la ciudad de Asuncién durante el afio
2025. Ademas de describir los niveles de ambas variables, el estudio busc6 compararlos segin
caracteristicas sociodemograficas e identificar los factores con mayor influencia en la satisfaccién
laboral, con la finalidad de reconocer patrones e interpretar el comportamiento de las distintas
variables. El interés del estudio reside en aportar evidencia aplicada a un sector en crecimiento en
Paraguay y en ofrecer insumos para el disefio de politicas organizacionales que favorezcan entornos
laborales mas saludables, sostenibles y alineados con la gestidn estratégica de recursos humanos.

1.1. Planteamiento del problema

Dentro del entorno laboral en el que el ser humano se desenvuelve existen diversos factores de indole
econdémico, estructural, social, ambiental y psicologico que pueden afectarlo de manera positiva o
negativa. La combinacién de dichos factores puede generar, en mayor o menor medida, la sensaciéon
de desempeifiarse en un ambiente estable o inestable y, a la vez, influir en los niveles de satisfacciéon
experimentados. Las empresas de Contact Center, poblaciéon de estudio de esta investigacidn, se
caracterizan por ser inestables, lo que acarrea como consecuencia altos niveles de rotacién asociados
a la manera de medir y remunerar el trabajo, las condiciones ambientales y ergondmicas, las
competencias requeridas para el relacionamiento con los clientes y la gestiéon de objetivos, y los
horarios de trabajo.

Sibien en cierta medida es sano que se renueven los talentos en las empresas, esto deja de serlo cuando
la organizacién adopta la rotacién como una caracteristica que la identifica en el mercado laboral. La
inestabilidad laboral es percibida por el colaborador, quien paga un precio alto cada vez que se siente
motivado a dejar su puesto para buscar otro que le brinde mayor estabilidad. Siguiendo a Agiiero e
Irtin (2021), que citan a Leibovich De Figueroa et al. (2008), la inestabilidad laboral es un estresor
psicosocial que tiene como consecuencia el desmoronamiento de la satisfacciéon personal y laboral, y
disminuye las ganas de la persona de involucrarse en proyectos propios o de buscar otras fuentes de
trabajo. En este marco, la pregunta general que orient6 el estudio fue: ;cudl es la relacion entre el estrés
por inestabilidad laboral y la satisfacciéon laboral en colaboradores de una empresa del rubro de
Contact Center de la ciudad de Asuncién en el afio 2025?

De la pregunta general se derivaron interrogantes especificas orientadas a describir los niveles de
estrés por inestabilidad laboral y de satisfaccion laboral en la poblacién de estudio, a comparar dichos
niveles segun el sexo, la edad, el estado civil, 1a antigiiedad y el nivel de formacién, y a identificar los
factores de satisfaccién con mayor influencia. Estas preguntas buscaron determinar si existen
diferencias significativas entre grupos o si los hallazgos pueden generalizarse al conjunto de la
poblacién estudiada, en un rubro que, pese a su reconocida inestabilidad, no habia sido examinado
cientificamente en cuanto a la relacién entre ambas variables.
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1.2. Objetivo general

Determinar la relaciéon entre el estrés por inestabilidad laboral y la satisfaccién laboral en
colaboradores de una empresa del rubro de Contact Center de la ciudad de Asuncién en el afio 2025.

1.3. Objetivos especificos

e Describir los niveles de estrés por inestabilidad laboral en los trabajadores de la empresa de
Contact Center.

e Describir los niveles de satisfaccidn laboral en los trabajadores de la empresa de Contact Center.

o Comparar los niveles de estrés por inestabilidad laboral segtin sexo, edad, estado civil, antigliedad
y nivel de formacién.

e Comparar los niveles de satisfaccidn laboral segin sexo, edad, estado civil, antigliedad y nivel de
formacidn.

o Identificar los factores de satisfaccién laboral con mayor influencia en la poblacién de estudio.

1.4. Hipétesis

Partiendo del supuesto de que el estrés por inestabilidad laboral esta relacionado con la satisfacciéon
laboral, se plantearon las siguientes hipdtesis. La hipétesis de investigacién (HI) sostiene que, a mayor
nivel de estrés por inestabilidad laboral, menor nivel de satisfaccién laboral, de modo que ambas
variables estan relacionadas; la hipétesis nula (HO) plantea lo contrario, es decir, la ausencia de
relacion entre ambas. Como hipoétesis alternativas se propuso, ademas, que los hombres presentarian
menores niveles de estrés por inestabilidad laboral y mayores niveles de satisfaccion que las mujeres,
y que los colaboradores con antigiiedad inferior a diez aflos presentarian mayores niveles de estrés y
menores niveles de satisfaccién que quienes superan esa antigiiedad.

1.5. Justificacion

El entorno laboral actual esta sujeto a cambios constantes que pueden generar niveles significativos
de estrés entre los colaboradores debido a la incertidumbre y la inestabilidad. Este estrés por
inestabilidad laboral puede afectar profundamente la satisfaccién de los empleados y, con ello, su
rendimiento, su bienestar psicolégico y su compromiso con la organizacién. Pese a la importancia de
comprender esta relacion, no se hallaron registros previos sobre ella en el rubro de Contact Center, un
sector de altisimo dinamismo. La investigacién se justifica porque busca establecer, de manera
cientifica y analitica, la relacién existente entre ambas variables en dicho rubro, aportando
informacion valiosa para el disefio de estrategias de gestion del talento humano orientadas a mitigar
los efectos negativos del estrés laboral, promover entornos mas saludables y trabajar sobre niveles de
rotacion sostenibles.

1.6. Limitaciones y alcance

El estudio reconoce como limitaciones la posible incidencia de variables externas no controladas —
eventos econémicos, cambios en la industria o politicas gubernamentales—, los aspectos culturales y
contextuales propios del Contact Center estudiado, la temporalidad de los resultados —validos para el
afio 2025— y las interferencias internas derivadas de la resistencia de algunos colaboradores a hablar
sobre sus problemas. A ello se sumd que la empresa atraves6 un proceso de reestructuracion y recorte
de personal durante el desarrollo del estudio. En consecuencia, el alcance es correlacional y
descriptivo: busca caracterizar los niveles de ambas variables y su relaciéon en la organizacion
estudiada, sin pretender una extrapolacién a otras realidades.
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2. Revision de Literatura

El marco tedrico se organiza en torno a la conceptualizacién del estrés y la inestabilidad laboral, la
satisfaccion laboral y sus teorias, la rotacién de personal, los antecedentes empiricos y la
caracterizacion del rubro de Contact Center en Paraguay. Se citan exclusivamente los autores
presentes en la tesis.

2.1. Marco conceptual

Para delimitar el objeto de estudio se precisan los conceptos centrales. El estrés laboral es la respuesta
del organismo ante la percepcién de una amenaza proveniente del ambiente de trabajo (Rodriguez y
Rivas, 2011). La inestabilidad laboral se define como un estresor psicosocial que provoca el
desmoronamiento de la satisfaccion personal y laboral (Leibovich De Figueroa et al,, 2008), en tanto
que el estrés por inestabilidad laboral es la sensacién de malestar generada por la percepcién de esa
inestabilidad (Leibovich De Figueroa et al., 2006). Los sucesos estresantes son situaciones de distinta
naturaleza —econdmica, personal, ambiental— que generan malestar en el individuo. La satisfacciéon
laboral, siguiendo a Bonillo (2002), es la actitud de la persona hacia su trabajo, su entorno, sus tareas,
compafieros y superiores, mientras que la insatisfaccién laboral, recuperada por Hannoun (2011), es
el sentimiento de desagrado asociado a un trabajo poco atractivo o a una recompensa que no esta a la
altura de las expectativas. Finalmente, la rotacién de personal es la fluctuacién de talentos entre la
organizacién y su ambiente, determinada por la cantidad de personas que ingresan y egresan
(Chiavenato, 2011).

2.2. Estrés, inestabilidad laboral y sucesos estresantes

Rodriguez y Rivas (2011) recuperan la definicién clasica de Hans Selye, para quien el estrés es una
respuesta del organismo ante la percepcién de una amenaza, caracterizada por fases de alarma,
resistencia y agotamiento; cuando el estresor proviene del ambiente laboral, se habla de estrés laboral.
Leibovich De Figueroa et al. (2008) definen la inestabilidad laboral como un estresor psicosocial que
provoca el desmoronamiento de la satisfaccién personal y laboral, y Leibovich De Figueroa etal. (2006)
precisan el estrés por inestabilidad laboral como la sensacién de malestar generada en el individuo
por la percepcion de la inestabilidad que le rodea. Estos autores diferencian, ademas, una inestabilidad
objetiva —cuando la amenaza es real— de una subjetiva —percibida por el sujeto sin amenaza real—
, cuyas consecuencias psicologicas y fisiologicas son equivalentes (Sverke y Hellgren, 2002).

Los sucesos estresantes que generan malestar pueden clasificarse, segun Leibovich De Figueroa y
Schufer (2006), en categorias definidas por el contexto del que provienen: problemas interpersonales,
competencia personal, preocupaciones por la salud, molestias medioambientales, preocupaciones
econdmicas, preocupaciones en relacion al futuro, molestias emocionales y molestias cognitivas. Estas
ocho subescalas constituyen el eje del Inventario de Malestar Percibido por Inestabilidad Laboral
(IMPIL) utilizado en la investigacion. El malestar se acompafia de sentimientos de enojo, tensién y
desesperanza que el sujeto puede amortiguar mediante sus recursos personales de afrontamiento.

Tabla 1. Subescalas de sucesos estresantes del IMPIL

Subescala ‘ Naturaleza del malestar percibido
Problemas interpersonales (PI) Sucesos del contexto de las relaciones interpersonales.
Competencia personal (CP) Valoracion de los otros respecto del desempeno.
Preocupaciones por la salud (PS) Sintomas psicofisicos provenientes del trabajo.
Molestias medioambientales Sucesos del medioambiente sociocultural de la empresa.
(MMA)
Preocupaciones economicas (PE) Ingresos y egresos economicos ligados al trabajo.
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Subescala ‘ Naturaleza del malestar percibido

Preocupaciones por el futuro (PF) Pensamientos sobre el futuro proximo y lejano del trabajo.

Molestias emocionales (ME) Sentimientos ligados al trabajo y a la inseguridad laboral.

Molestias cognitivas (MC) Pensamientos sobre el trabajo actual y la inestabilidad.

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Irun y Villalba, 2025), sobre la base de Leibovich De Figueroay Schufer (2006).

En un plano tedrico mas amplio, Rodriguez y Rivas (2011) sistematizan diversos modelos de estrés
laboral y desgaste profesional, entre ellos el modelo de ajuste persona-ambiente de Harrison, el
modelo cibernético del estrés laboral de Edwards —que concibe el estrés como la discrepancia entre
el estado deseado y el percibido—, el modelo de esfuerzo-recompensa de Siegrist y el modelo de
interaccion entre individuo y organizacion de Leiter y Maslach, que identifica el volumen de trabajo, el
control, la recompensa, la comunidad, la equidad y los valores como dimensiones criticas del ajuste
entre la persona y su entorno de trabajo.

2.3. La satisfaccion laboral y sus teorias

La satisfaccién laboral es un constructo ampliamente estudiado. Pérez y Fidalgo (2010) recogen la
definicion de Locke como un estado emocional positivo o placentero derivado de la percepcién
subjetiva de las experiencias laborales, mientras que Bonillo (2002) recupera la conceptualizacion de
Robbins y Coulter, segtin la cual la satisfaccion se traduce en la actitud de la persona hacia su trabajo,
su entorno, sus tareas, compafleros y superiores. Bonillo (2002) sistematiza teorias clasicas que
inciden en la satisfaccion: la jerarquia de necesidades de Maslow, la teoria de la motivacion-higiene de
Herzberg, la teoria de las expectativas de Vroom, la teoria de la equidad de Adams, la teoria de los
sucesos situacionales de Quarstein, McAfee y Glassman y la teoria de las caracteristicas del puesto de
Glisson y Durick.

La investigacion adopta como eje la teoria de la motivacién-higiene de Herzberg. De acuerdo con
Madero (2019), los factores de higiene —vinculados al entorno, como el salario y la seguridad en el
trabajo— no producen satisfaccién por su presencia, pero su ausencia genera insatisfaccion; los
factores motivadores —ligados a la tarea, como el reconocimiento y los logros— no producen
insatisfaccion por su ausencia, pero su presencia hace del colaborador un trabajador pleno. Esta
distincion entre factores intrinsecos y extrinsecos es coherente con la estructura de la Escala General
de Satisfaccién de Warr, Cook y Wall (1979) empleada en el estudio.

Gamero (2005) analiza las causas y consecuencias de la insatisfaccion laboral y advierte que esta se
asocia con el abandono, el absentismo, las actividades de protesta, la caida de la productividad, el
deterioro del comportamiento civico organizacional y el trabajo contraproducente, con repercusiones
que se extienden a escala social. Entre los factores que explican altos niveles de satisfaccién destaca el
buen salario, las buenas relaciones con los compafieros, el tipo de actividad, el desarrollo personal, la
estabilidad laboral y el horario, mientras que la mala compensacidn, la alta intensidad del esfuerzo y
la inseguridad de la relacion laboral figuran entre los principales motivos de insatisfaccién.

Gamero (2005) advierte, ademas, que la insatisfaccién laboral genera consecuencias a escala social,
entre ellas el drenaje de recursos nacionales por el aumento del desempleo, una menor contribucién
al producto nacional, el incremento de costes y la disminucién de la calidad productiva. Esta doble
mirada, individual y social, refuerza la relevancia de gestionar la satisfaccién como un factor
estratégico para las organizaciones y anticipa la importancia de atender la compensaciéon econdmica,
que en el presente estudio emergera como el factor peor valorado.
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2.4. Rotacion de personal y el rubro de Contact Center en Paraguay

La rotacién de personal alude al movimiento de entrada y salida de empleados en un periodo
determinado, ya sea de manera voluntaria o involuntaria (MTESS, 2024). Una rotacién elevada implica
costos de seleccion, contratacién y capacitacion, y afecta la continuidad operativa, la productividad y
el clima organizacional (Project Syndicate, 2024); no obstante, una rotacién controlada puede resultar
saludable al permitir la renovacién de talentos (ABC Color, 2024). En el sector de los Contact Center,
la rotacién tiende a ser elevada por la presién sobre los objetivos, las condiciones contractuales
precarias, la escasez de oportunidades de desarrollo y el estrés laboral (CAPACC, 2024). Chiavenato
(2011) conceptualiza la rotacién como la fluctuacién entre la organizacién y su ambiente, determinada
por la cantidad de personas que ingresan y egresan.

Diversos marcos tedricos ayudan a comprender la rotaciéon en contextos de alta exigencia como el
Contact Center. El modelo de demandas y recursos laborales (Job Demands-Resources) de Bakker y
Demerouti (2007) analiza como las demandas excesivas, entre ellas el estrés derivado de la
inestabilidad, afectan el bienestar cuando los recursos organizacionales resultan insuficientes; el
modelo de compromiso organizacional de Meyer y Allen plantea que un bajo compromiso afectivo,
producto de condiciones inciertas, reduce la satisfaccién y aumenta la intencién de abandono; el
modelo de intencién de rotacién basado en el bienestar (Hom et al., 2017) destaca el malestar
psicolégico y la percepcién de un futuro incierto como predictores de la rotacion; y la teoria del trabajo
significativo de Rosso, Dekas y Wrzesniewski sostiene que, cuando los empleados no encuentran
propésito en tareas de alta carga emocional, tienden a presentar mayor insatisfaccién e intencién de
renuncia.

En Paraguay, la estabilidad laboral sigue siendo una preocupacién. Segtn el INE (2024), la fuerza de
trabajo se aproximo alos tres millones de personas, con una tasa de ocupacion del 66,2 %; sin embargo,
la Revista FOCO (2024) sefiala que solo el 13,7 % de los trabajadores formales cotizantes alcanza los
diez afios de antigiiedad, frente al 25 % de los paises europeos. Pese a ello, el sector de Contact Center
ha experimentado un crecimiento notable: de acuerdo con la Agencia IP (2023), Paraguay lidera la
expansion del rubro en América Latina, con una tasa de crecimiento anual compuesta del 27,4 % entre
2020 y 2024, mas de 10.000 empleos directos y una facturacién estimada de 100 millones de ddlares
anuales.

2.5. Antecedentes empiricos

Agiiero e Irtin (2021) investigaron los niveles de estrés por inestabilidad laboral en trabajadores de
empresas del rubro industrial y comercial y concluyeron que no existian diferencias significativas que
indicaran que un grupo percibiera mayor estrés que el otro, pese a pertenecer a rubros distintos.
Leibovich De Figueroa et al. (2006) estudiaron el malestar por inestabilidad laboral y su relacién con
la tensidén y los recursos personales, y encontraron que el malestar es un buen predictor de la tensiéon
psicolégica y que, a mayor nivel de instruccién, mayor malestar generado por la inestabilidad. Con
respecto a la relaciéon entre satisfaccion y estrés, Quinto et al. (2023) analizaron ambas variables en
gestores de cobranza de una empresa de Guayaquil y hallaron una correlacién inversamente
proporcional: a menor nivel de estrés, mayor satisfaccion laboral. Estos antecedentes sustentan la
expectativa de una relacidn negativa entre las variables de este estudio.

Resulta particularmente pertinente el estudio de Leibovich De Figueroa y Schufer (2006) con
telemarketers de la ciudad de Buenos Aires, en el que un alto porcentaje de los trabajadores percibia
su labor como inestable —lo que se traducia en altos indices de rotacion— y solo una escasa minoria
manifestaba sentirse satisfecha con el salario y los beneficios percibidos. Los autores concluyeron que
los trabajadores con mayor malestar por inestabilidad laboral disponian de menos recursos
personales para afrontar la situacién, y se veian invadidos por tensién y enojo. Este antecedente,
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préximo al rubro de Contact Center, anticipa el sentido de la relacién que la presente investigacion se
propuso verificar.

3. Metodologia

La investigacién adopté6 un enfoque cuantitativo, con medicién de los niveles de estrés por
inestabilidad laboral y satisfacciéon laboral para establecer la relaciéon entre ambas variables y
compararlas por sexo, edad, estado civil, antigliedad laboral y nivel de formacién (Hernandez-Sampieri
y Mendoza, 2018). El disefio fue no experimental, de corte transversal, ya que se realizé una tnica
recoleccién de datos; y el nivel, correlacional, dado que el propoésito fue establecer la relacion existente
entre las variables.

La poblacion estuvo conformada por 270 colaboradores de una empresa del rubro de Contact Center
de la ciudad de Asuncidn, pertenecientes a las areas de administracion, comercial y produccién, sin
exclusién de ningun trabajador. Mediante muestreo no probabilistico por conveniencia, participaron
finalmente 191 colaboradores activos que aceptaron formar parte del estudio. La Tabla 1 sintetiza la
ficha técnica de la investigacidn.

Tabla 2. Ficha técnica de la investigacion

Componente Descripcion

Enfoque Cuantitativo

Nivel Correlacional

Disefio No experimental, de corte transversal

Poblacién 270 colaboradores de una empresa de Contact Center de Asunciéon

Muestra 191 colaboradores activos

Muestreo No probabilistico por conveniencia

Instrumentos IMPIL; Escala General de Satisfaccion; cuestionario sociodemografico
propio

Anlisis Estadistica descriptiva e inferencial con SPSS 25 (nivel de significancia del 5
%)

Afio de aplicacion 2025

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Irtn y Villalba, 2025).

Para la recoleccién de datos se emplearon tres instrumentos. El Inventario de Malestar Percibido por
Inestabilidad Laboral (IMPIL), elaborado por Leibovich De Figueroa, Schufer y Schmidt (2006), es un
instrumento de evaluacién psicolégica compuesto por 101 items agrupados en ocho subescalas —
problemas interpersonales, competencia personal, preocupaciones por la salud, molestias
medioambientales, preocupaciones econdémicas, preocupaciones en relaciéon al futuro, molestias
emocionales y molestias cognitivas—, en el que el sujeto valora, en una escala de 1 a 5, el grado de
malestar que le produce cada suceso. La Escala General de Satisfaccién de Warr, Cook y Wall (1979)
consta de 15 {tems agrupados en dos subescalas de factores intrinsecos y extrinsecos, y permite
obtener puntajes de satisfacciéon general, intrinseca y extrinseca. Se sumé un cuestionario de
relevamiento sociodemografico de elaboracién propia para registrar sexo, edad, estado civil,
antigiiedad laboral y nivel de formacién.

La aplicacién se desarrollé en fases: gestién del permiso institucional, digitalizacién de los
instrumentos en un formulario en linea junto con la invitacién y el consentimiento informado, difusién
del enlace a toda la empresa, y descarga, tabulacién y correccion de los datos para su andlisis con SPSS
25. Se describieron las variables mediante sus principales estadisticos de tendencia central y de
dispersion, y se aplicaron pruebas inferenciales con un nivel de significancia del 5 %. La Tabla 2
presenta la operacionalizacién de las variables del estudio.
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Tabla 3. Operacionalizacion de las variables

Variable ‘ Dimensiones / categorias Instrumento
Estrés por inestabilidad Problemas interpersonales; competencia personal; | IMPIL (Leibovich De
laboral preocupaciones por la salud; molestias Figueroa et al., 2006)

medioambientales; preocupaciones econémicas;
preocupaciones por el futuro; molestias
emocionales; molestias cognitivas

Satisfaccion laboral Factores intrinsecos; factores extrinsecos Escala General de
Satisfaccién (Warr, Cook y
Wall, 1979)

Variables Sexo; edad; estado civil; antigiiedad laboral; nivel Cuestionario de

sociodemograficas de formacién elaboracién propia

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Irtn y Villalba, 2025).

4. Resultados

Los resultados se presentan siguiendo el orden de los objetivos. En primer lugar se caracteriza la
muestra sociodemografica y la confiabilidad de los instrumentos; luego se describen los niveles de
estrés por inestabilidad laboral y de satisfaccién laboral; a continuacién se comparan ambos niveles
segun las variables sociodemogréficas; se identifican los factores de satisfacciéon con mayor influencia;
y, finalmente, se reporta la correlacion entre las variables principales.

4.1. Caracterizacion sociodemografica de la muestra

La muestra (N = 191) estuvo compuesta mayoritariamente por participantes del sexo femenino (65,4
%; f = 125) frente al masculino (34,6 %; f = 66). En cuanto a la edad, predominaron los grupos mas
jévenes: el 50,3 % (f = 96) se clasificd en el grupo joveny el 44,0 % (f=84) en el grupo adulto temprano,
mientras que solo el 5,8 % (f = 11) pertenecia al grupo adulto medio, lo que evidencia una poblacién
laboral mayoritariamente joven.

Tabla 4. Distribucion de la muestra por sexo (N = 191)

Sexo f %
Masculino 66 34,6 %
Femenino 125 65,4 %
Total 191 100 %

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Irtn y Villalba, 2025).

Figura 1. Distribucién de la muestra por sexo (N = 191)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Irun y Villalba, 2025).
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Tabla 5. Distribucidn de la muestra por grupo de edad (N = 191)

Grupo de edad f ) ‘
Joven 96 50,3 %
Adulto temprano 84 44,0 %
Adulto medio 11 58%
Total 191 100 %

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Irtn y Villalba, 2025).

Figura 2. Distribucion de la muestra por grupo de edad (N = 191)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Irtn y Villalba, 2025).

Respecto al estado civil, la gran mayoria de los colaboradores eran solteros/as (67,5 %; f = 129),
seguidos por los casados/as (18,8 %; f = 36) y quienes se encontraban en concubinato (12,0 %; f = 23);
las categorias de divorciados/as (1,0 %; f = 2) y viudos/as (0,5 %; f = 1) fueron minoritarias. La
antigliedad se concentré de manera marcada en el tramo de hasta diez afios (97,9 %; f = 187), con solo
un 2,1 % (f = 4) por encima de esa antigiiedad, lo que refleja una elevada proporcién de personal con
menor tiempo en la organizacion.

Tabla 6. Distribucion de la muestra por estado civil (N = 191)

Estado civil f % ‘
Soltero/a 129 67,5 %
Casado/a 36 18,8 %
En concubinato 23 12,0 %
Divorciado/a-Separado/a 2 1,0 %
Viudo/a 1 0,5%
Total 191 100 %

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Irtin y Villalba, 2025).
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Figura 3. Distribucion de la muestra por estado civil (N = 191)
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Casadofa — 18.8 (19%)
En concubinato — 12.0 (12%)

Divorciado/a-
Separado/a — 1.0 (1%)

Viudofa — 0.5 (1%)

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Irtn y Villalba, 2025).

Tabla 7. Distribucion de la muestra por antigiiedad en la empresa (N = 191)

Antigiiedad f %
Hasta 10 afios 187 97,9 %
De 11 a 20 afios 4 2,1%
Total 191 100 %

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Irtn y Villalba, 2025).
Figura 4. Distribucion de la muestra por antigiiedad en la empresa (N = 191)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Irtn y Villalba, 2025).

El nivel de formacién se concentré en la educacion superior: el 44,0 % (f = 84) cursaba estudios
universitarios y el 39,8 % (f = 76) los habia completado, de modo que el 83,8 % (f = 160) contaba con
algun tipo de formacion universitaria; el 16,2 % (f=31) restante poseia formacién de nivel secundario.

Tabla 8. Distribucion de la muestra por nivel de educacién (N = 191)

Nivel de educacion f )
Secundario 31 16,2 %
Universitario en curso 84 44,0 %
Universitario completo 76 39,8 %
Total 191 100 %

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Irtin y Villalba, 2025).
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Figura 5. Distribucion de la muestra por nivel de educacion (N = 191)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Irtn y Villalba, 2025).

4.2. Confiabilidad de los instrumentos

La consistencia interna de los instrumentos se evalué mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. El
IMPIL obtuvo un coeficiente de 0,987 y la Escala General de Satisfaccién, de 0,954, valores que se
ubican muy por encima del minimo aceptable de 0,70. Estos resultados confirman que ambas escalas
son altamente fiables y que sus items miden de forma consistente los constructos de estrés y
satisfaccion laboral en la poblacién de estudio.

Tabla 9. Estadisticas de fiabilidad de los instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbach N de items
Inventario de Malestar Percibido por Inestabilidad Laboral 0,987 115
(IMPIL)
Escala General de Satisfaccion 0,954 15

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Irtn y Villalba, 2025).

4.3. Niveles de estrés por inestabilidad laboral

El andlisis de la distribucién de los niveles de estrés por inestabilidad laboral (con 17 casos perdidos
sobre los 191, es decir, 174 casos validos) mostré que la mayoria de los colaboradores se situaban en
un nivel medio de estrés (45,5 %; f = 87). Los niveles bajo (23,0 %; f = 44) y alto (22,5 %; f = 43)
presentaron una distribucidn similar. Estos resultados sugieren que el estrés en la organizacion se da
en un rango moderado.

Tabla 10. Nivel de estrés por inestabilidad laboral (n = 174 validos)

Nivel de estrés f % ‘
Bajo 44 23,0%
Medio 87 45,5 %
Alto 43 22,5%
Total validos 174 91,1 %
Perdidos (sistema) 17 8,9 %
Total 191 100 %

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la tesis (Irtin y Villalba, 2025).
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Figura 6. Nivel de estrés por inestabilidad laboral (n = 174 validos)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Irun y Villalba, 2025).

4.4, Niveles de satisfaccion laboral

Los niveles de satisfaccion laboral mostraron un patrdén similar al del estrés. La mitad de la poblacién
se concentr6 en un nivel de satisfaccion medio (49,7 %; f = 95), mientras que las categorias de
satisfaccion baja (25,7 %; f = 49) y alta (24,6 %; f = 47) presentaron una distribucién muy equilibrada.
Estos resultados indican que la satisfaccién se ubica mayormente en un punto intermedio, con
proporciones casi idénticas de colaboradores muy insatisfechos o muy satisfechos.

Este patrén intermedio, casi simétrico en sus extremos, revela una organizacién en la que conviven
colaboradores conformes e inconformes en proporciones equivalentes. Desde la perspectiva de la
gestion del talento humano, un escenario de este tipo resulta especialmente sensible: la franja de
satisfaccion media puede desplazarse hacia la insatisfaccidn si se deterioran los factores de higiene, o
consolidarse hacia la satisfaccion si se refuerzan los factores motivadores, lo que subraya la
importancia de identificar cudles de ellos ejercen mayor influencia en la poblacién estudiada.

Tabla 11. Niveles de satisfaccién laboral (N = 191)

Nivel de satisfaccion f % ‘
Bajo 49 25,7 %
Medio 95 49,7 %
Alto 47 24,6 %
Total 191 100 %

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Irun y Villalba, 2025).

Figura 7. Niveles de satisfaccion laboral (N = 191)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Irtin y Villalba, 2025).
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4.5. Comparacion de los niveles de estrés segun variables sociodemograficas

Para determinar la existencia de diferencias significativas en los niveles de estrés se empled la prueba
t de Student para la variable de dos categorias (sexo) y el andlisis de varianza (ANOVA) de un factor
para las variables con tres o més categorias. Los estadisticos descriptivos por sexo mostraron una
media ligeramente superior en los varones (M = 2,08; DS = 0,749) respecto de las mujeres (M = 1,95;
DS = 0,686). La prueba de Levene confirmé la homogeneidad de varianzas (F = 1,607; p = 0,207) y la
prueba tno resulto estadisticamente significativa (t(172) = 1,207; p = 0,229), de modo que la diferencia
observada no es significativa en la poblacién de estudio.

Tabla 12. Estadisticos descriptivos del nivel de estrés por sexo

Sexo | N | Media | DS |
Masculino 59 2,08 0,749
Femenino 115 1,95 0,686

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Irtn y Villalba, 2025).

Tabla 13. Prueba t de Student para el nivel de estrés segiin el sexo
Prueba F/t gl Sig. (p)
Levene (igualdad de varianzas) F=1,607 — 0,207
t para la igualdad de medias t=1,207 172 0,229

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Irtin y Villalba, 2025).

El ANOVA revel6 una diferencia estadisticamente significativa en los niveles de estrés segtn el grupo
de edad (F(2,171) = 3,715; p = 0,026). En cambio, no se hallaron diferencias significativas para el
estado civil (F(4,169) = 1,033; p = 0,392), la antigiiedad en la empresa (F(1,172) = 0,531; p = 0,467) ni
el nivel de educacioén (F(2,171) =0,691; p = 0,502). El grupo de edad es, por tanto, la inica variable con
influencia significativa sobre el nivel de estrés por inestabilidad laboral.

La prueba de homogeneidad de varianzas de Levene indicé que el supuesto de igualdad de varianzas
se cumpli6 para todas las variables sociodemogréaficas analizadas en el caso del estrés —grupo de edad
(p = 0,415), estado civil (p = 0,058), antigiiedad (p = 0,584) y nivel de educaciéon (p = 0,173)—, lo que
validé el uso de los resultados estandar del ANOVA. Este resultado otorga solidez metodolégica a la
comparaciéon y permite atribuir con confianza la diferencia observada al factor edad y no a un
incumplimiento de los supuestos estadisticos.

Tabla 14. ANOVA del nivel de estrés por variables sociodemograficas

Variable de agrupacion ‘ F gl Sig. (p)
Grupo de edad 3,715 (2,171) 0,026
Estado civil 1,033 (4,169) 0,392
Antigiiedad en la empresa 0,531 (1,172) 0,467
Nivel de educacién 0,691 (2,171) 0,502

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Irun y Villalba, 2025).

4.6. Comparacion de los niveles de satisfaccidon segun variables sociodemograficas

Para la satisfaccién laboral se aplicé el mismo esquema analitico. Los estadisticos descriptivos por sexo
mostraron medias muy préximas entre varones (M = 2,02; DS = 0,774) y mujeres (M = 1,98; DS =
0,678). La prueba de Levene confirm6 la homogeneidad de varianzas (p = 0,085) y la prueba t no fue
significativa (t(189) = 0,361; p = 0,718), por lo que no se encontraron diferencias en el nivel de
satisfaccion entre hombres y mujeres.
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Tabla 15. Estadisticos descriptivos del nivel de satisfaccion por sexo

Vol.3 (2025)

Sexo | N | Media DS |
Masculino 66 2,02 0,774
Femenino 125 1,98 0,678
Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Irtn y Villalba, 2025).
Tabla 16. Prueba t de Student para el nivel de satisfaccion segiin el sexo
Prueba ‘ F/t gl ‘ Sig. (p) ‘
Levene (igualdad de varianzas) F=2,993 — 0,085
t para la igualdad de medias t=0,361 189 0,718

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Irtn y Villalba, 2025).

El ANOVA no arrojé diferencias significativas para el estado civil (F(4,186) =1,017; p = 0,400) ni para
el nivel de educacion (F(2,188) = 0,071; p = 0,932). Dado que el supuesto de homogeneidad de
varianzas no se cumplié para el grupo de edad (p = 0,026) ni para la antigiiedad (p = 0,038), se recurrid
ala prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis, que mostré una diferencia significativa en la satisfaccién
entre los grupos de edad (H =7,732; gl = 2; p=0,021) y la ausencia de diferencias seguin la antigiiedad
(H =0,002; gl =1; p = 0,968). Nuevamente, la edad resulta la Unica variable asociada a diferencias
significativas.

Tabla 17. Kruskal-Wallis del nivel de satisfaccion por edad y antigiiedad
H de Kruskal-Wallis

Variable de agrupacién
Grupo de edad 7,732 2 0,021

Antigiiedad en la empresa 0,002 1 0,968

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Irtin y Villalba, 2025).

4.7. Factores de satisfaccion laboral con mayor influencia

El andlisis descriptivo de los 15 items de la Escala General de Satisfaccion (N = 191) revel6 medias que
oscilaron entre 4,15 y 5,42. Los factores mejor valorados se concentraron en aspectos relacionados
con las responsabilidades y el entorno de trabajo: la responsabilidad asignada obtuvo la media mas
alta (5,42), seguida de las relaciones con los compafieros (5,16), las condiciones fisicas del trabajo
(5,14) y la percepcién del superior inmediato (5,09). En contraste, el salario registr6 la media mas baja
(4,15), lo que lo identifica como el aspecto de menor satisfacciéon y evidencia una brecha entre la alta
valoraciéon de la naturaleza del trabajo y del entorno social y la insatisfacciéon con la compensacion
econdmica.

Leida desde la teoria de Herzberg, esta distribucién resulta reveladora: los factores mejor valorados
—responsabilidad, compafieros, condiciones fisicas y superior inmediato— combinan elementos
motivadores y de higiene que sostienen la satisfaccién, mientras que el salario, un factor de higiene
por excelencia, opera como principal fuente de insatisfaccion al ubicarse en el extremo inferior. La
cercania de las medias en torno a un valor intermedio del rango de la escala es coherente con la
concentracidn de la satisfaccion global en un nivel medio, y sugiere que la compensaciéon econémica
constituye el punto de intervencién mas urgente para elevar el bienestar percibido de los
colaboradores.

Tabla 18. Factores de satisfaccion laboral, ordenados por media (N = 191)

item Media DS
Responsabilidad que se te ha asignado 5,42 1,408
Tus compafieros de trabajo 5,16 1,549
Condiciones fisicas del trabajo 5,14 1,801
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Tu superior inmediato 5,09 1,705
La variedad de tareas que realizas 5,07 1,445
La posibilidad de utilizar tus capacidades 5,03 1,566
Tu horario de trabajo 5,03 1,919
Libertad para elegir tu propio método de trabajo 4,89 1,763
Tu estabilidad en el empleo 4,88 1,562
Reconocimiento por el trabajo bien hecho 4,86 1,669
Relaciones entre direccién y trabajadores 4,72 1,583
El modo en que la empresa esta gestionada 4,71 1,678
Tus posibilidades de promocionar 4,61 1,618
La atencion que se presta a tus sugerencias 4,58 1,727
Tu salario 4,15 1,661

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Irtn y Villalba, 2025).

Figura 8. Factores de satisfaccién laboral, ordenados por media (N = 191)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Irtn y Villalba, 2025).

4.8. Relacion entre estrés por inestabilidad laboral y satisfaccion laboral

Las pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk revelaron que ninguna de las dos
variables seguia una distribucién normal (p < 0,05 en ambos casos), lo que justificé el uso de pruebas
no paramétricas. El coeficiente de correlacién de Spearman mostré una relaciéon negativa, débil y
estadisticamente significativa entre el estrés por inestabilidad laboral y la satisfaccién laboral (p =
-0,277; p <0,001): amedida que aumenta el estrés por inestabilidad, la satisfaccién tiende a disminuir.
La Figura 9 sintetiza las medias comparadas por sexo de ambas variables.
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Tabla 19. Correlacion de Spearman entre las variables principales (n = 174)

Relacion

Estrés por inestabilidad - Satisfaccion laboral -0,277 <0,001 174

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Irtn y Villalba, 2025).

Figura 9. Medias comparadas de estrés y satisfaccion por sexo
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la tesis (Irtin y Villalba, 2025).

En sintesis, los resultados confirman la hip6tesis de investigaciéon: a mayor nivel de estrés por
inestabilidad laboral, menor nivel de satisfaccién laboral, quedando descartada la hipoétesis nula.
Respecto de las hipétesis alternativas, no se hallaron diferencias estadisticamente significativas ni
entre hombres y mujeres ni entre los grupos de antigiiedad laboral, de modo que estas no fueron
respaldadas por los datos.

5. Discusion

Los hallazgos permiten interpretar la relacién entre estrés por inestabilidad laboral y satisfaccion
laboral a la luz del marco tedrico de la tesis. La correlacién negativa, débil y significativa hallada (p =
-0,277) es coherente con la conceptualizacidn de Leibovich De Figueroa et al. (2008), para quienes la
inestabilidad laboral es un estresor psicosocial que provoca el desmoronamiento de la satisfaccién
personal y laboral, y converge con lo reportado por Quinto et al. (2023), que documentaron una
relacién inversamente proporcional entre estrés y satisfacciéon en gestores de cobranza. El sentido de
la relacién confirma que ambos constructos se comportan como vasos comunicantes dentro de la
experiencia laboral.

La concentracién de ambas variables en niveles medios sugiere un equilibrio fragil en la organizaciéon
estudiada. Desde la teoria de la motivacién-higiene de Herzberg, recuperada por Madero (2019), este
punto intermedio puede entenderse como el resultado de la coexistencia de factores motivadores
razonablemente satisfechos —la responsabilidad asignada, la variedad de tareas y las relaciones con
los compafieros obtuvieron las medias mas altas— con factores de higiene deficitarios, en particular
el salario, que registré la media mas baja. Esta configuracién es consistente con lo sefialado por Gamero
(2005), quien identifica la mala compensacién monetaria y la inseguridad de la relacién laboral como
motivos centrales de insatisfaccién.

La coexistencia de niveles medios de estrés y de satisfaccion también admite una lectura en clave de
recursos personales. Siguiendo a Leibovich De Figueroa y Schufer (2006), el malestar por inestabilidad
se amortigua en la medida en que el colaborador dispone de recursos de afrontamiento; que ni el estrés
ni la satisfaccion se desplacen hacia los extremos sugiere que la poblacién estudiada conserva cierta
capacidad de gestion del malestar, aunque en un equilibrio que podria romperse ante nuevos episodios
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de inestabilidad, como el proceso de reestructuracion y recorte de personal que la propia empresa
atraves6 durante el estudio.

El hecho de que la edad sea la Unica variable sociodemografica asociada a diferencias significativas —
tanto en estrés como en satisfaccion— resulta especialmente relevante. Este resultado sugiere que las
etapas vitales de los colaboradores, con sus cambios en expectativas, prioridades y recursos de
afrontamiento, modulan la percepcién del malestar por inestabilidad y de la satisfaccién, en linea con
la centralidad que Leibovich De Figueroa y Schufer (2006) otorgan a los recursos personales. La
ausencia de diferencias por sexo, estado civil, antigiiedad y nivel de educacién coincide con los
hallazgos de Agliero e Irin (2021), quienes tampoco encontraron diferencias significativas entre
grupos de distintos rubros.

En el plano del sector, los resultados dialogan con la caracterizacién del rubro de Contact Center como
un entorno de alta rotacidén e inestabilidad estructural (CAPACC, 2024; Project Syndicate, 2024). La
elevada proporcién de personal con menos de diez afios de antigiiedad observada en la muestra es
coherente con la baja permanencia laboral reportada para Paraguay por la Revista FOCO (2024) y con
la dindmica de un sector en expansién acelerada descrita por la Agencia IP (2023). En conjunto, estos
elementos refuerzan la pertinencia de intervenir sobre la percepcion de inestabilidad como palanca
para mejorar la satisfaccién y contener la rotacion.

6. Conclusiones y Recomendaciones

La investigacidn demostré que el estrés por inestabilidad laboral guarda una correlacién negativa,
débil y estadisticamente significativa con la satisfaccién laboral de los colaboradores: a mayor estrés
por inestabilidad, menor satisfaccién. Tanto el estrés como la satisfaccion se ubicaron
predominantemente en niveles medios, lo que refleja un equilibrio fragil capaz de afectar el bienestar
y el compromiso de los trabajadores. En las comparaciones por variables sociodemogréficas, no se
hallaron diferencias significativas por sexo, estado civil, antigiiedad ni nivel de educacioén; la edad fue
la inica variable asociada a diferencias significativas, tanto en el estrés como en la satisfaccién. En
cuanto a los factores de satisfaccidn, los aspectos vinculados a la responsabilidad y al entorno
inmediato —compaifieros, condiciones fisicas y superior inmediato— resultaron los mejor valorados,
mientras que el salario fue el de menor satisfaccion.

Estos hallazgos resaltan la importancia de que las empresas del rubro de Contact Center implementen
politicas de gestion del talento humano que reduzcan la percepcion de inestabilidad y fortalezcan la
satisfaccion laboral, contribuyendo asi ala retencidn, el rendimiento y la sostenibilidad de los entornos
de trabajo. A partir de los resultados, se recomienda ampliar la poblacién de estudio a varias empresas
del rubro, a nivel nacional y regional; aplicar disefios longitudinales que permitan observar la
evolucion de ambas variables en el tiempo; incorporar metodologias cualitativas que profundicen en
las percepciones de los colaboradores; explorar variables adicionales como el compromiso
organizacional, la resiliencia, la motivacion intrinseca, el liderazgo o el clima laboral; analizar la
perspectiva de los lideres; replicar el estudio en otros sectores de alta rotacion; y evaluar el impacto
de programas de bienestar, comunicacién interna y desarrollo profesional sobre la reduccién del
estrés por inestabilidad y el aumento de la satisfaccion. Este estudio aporta evidencia pionera en el
contexto paraguayo y abre la puerta a futuras investigaciones sobre la relacién entre estabilidad
percibida, bienestar y desempefio organizacional.

Para la gestidn estratégica de recursos humanos, los resultados sugieren priorizar tres lineas de
accion: revisar la politica de compensaciones, dado que el salario fue el factor peor valorado; reforzar
los factores motivadores ya bien percibidos —responsabilidad, relaciones con los compafieros y
vinculo con el superior inmediato— como palancas de retencién; y desplegar iniciativas de
comunicacion interna que reduzcan la percepcién de incertidumbre, especialmente en los grupos de

121



Vol.3 (2025)

edad mas sensibles a las diferencias observadas. La articulacién de estas medidas permitiria contener
la rotacién en niveles saludables y sostener el crecimiento del sector sin comprometer el bienestar de
sus colaboradores.
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