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Editorial

Volumen 5 - Abril 2026

La Escuela de Posgrado de la Universidad Americana presenta el quinto volumen del Academic Journal
of Social Sciences, publicacién que recoge y difunde la produccién académica surgida de los trabajos
finales de sus programas de maestria en el drea de las ciencias sociales. Esta edicién retine cinco
articulos que comparten un mismo propdsito: transformar el ejercicio riguroso de la investigacién de
posgrado en conocimiento aplicado, con evidencia propia y andlisis verificable al servicio de la
educacion superior y de la gestion de las personas en el Paraguay.

Cuatro de los trabajos se inscriben en el campo de la educacién superior y abordan, desde distintos
angulos, la calidad de la ensefianza, la equidad y la comunicacién pedagégica. El primero analiza el
perfil del docente clinico en Odontologia a partir de las percepciones de estudiantes, docentes y
gestores de una universidad publica y una privada de Asuncién, iluminando las competencias que
definen una docencia clinica de calidad. El segundo indaga los factores que inciden en la permanencia
en la educacion superior de jévenes de comunidades indigenas de la zona de San Pedro Norte,
aportando evidencia sobre la inclusién y la equidad en el acceso al conocimiento. El tercero examina
la implementacién de la modalidad virtual durante la pandemia de COVID-19 y su relacién con el
desempefio docente en la carrera de Odontologia de la UNINORTE. El cuarto estudia los efectos de la
comunicacion en un programa de posgrado en Psicologia Clinica de la Universidad Nacional del Este
en el contexto post-pandémico, y sus consecuencias pragmaticas.

El quinto articulo se sitiia en el campo de la gestion estratégica del talento humano y ofrece una mirada
empirica sobre las personas en las organizaciones: mediante un estudio de caso en una pasteleria
artesanal, evalda cdmo la capacitacion del personal estimula la iniciativa y la innovacién, y su vinculo
con el rendimiento laboral. En conjunto, los cinco estudios recorren la formacién docente, la inclusion
educativa, la ensefianza mediada por tecnologia, la comunicacién institucional y el desarrollo del
talento, dimensiones todas de la calidad de las instituciones y de las personas que las integran.

Mas alld de la diversidad tematica, los cinco estudios comparten una arquitectura metodolégica
comun: la formulacién de objetivos claros, la construccién de marcos teéricos sélidos, la recoleccién
de datos primarios —mediante encuestas, entrevistas y andlisis documental— y su interpretacion
cuidadosa. Este denominador comun permite leer la edicién no solo como una coleccién de
investigaciones, sino como un conjunto coherente de aportes que dialogan con los desafios
contemporaneos de la educacién y de la gestion de las personas.

Lavocacién de esta revista es la excelencia académica y el rigor analitico. Aspiramos a que cada articulo
sea, a la vez, un aporte formativo para sus autores y una referencia util para docentes, gestores,
profesionales del talento humano y decisores que buscan comprender y mejorar sus instituciones.
Agradecemos a los tesistas, a los tutores y al cuerpo docente de los programas de posgrado, cuyo
trabajo hace posible esta publicacidn, e invitamos a la comunidad académica a leer, discutir y proyectar
sobre estas paginas.

Dr. Gabriel Pereira
Editor — Director Escuela de Posgrado
Journal Académico in Social Sciences
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Sobre el Journal Académico

El Academic Journal of Social Sciences es una publicacién académica de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Americana, orientada a difundir la produccidn cientifica derivada de los trabajos finales
de sus programas de maestria, con énfasis en las dreas de la educacion, las ciencias sociales y la gestién
del talento humano. Su propdsito es dar visibilidad institucional a investigaciones aplicadas de calidad,
promover la cultura de la escritura académica entre los egresados y ofrecer a la comunidad
universitaria un repositorio de estudios rigurosos sobre problemas relevantes del pafs.

Cada articulo publicado en esta revista es una sintesis, en formato de articulo cientifico, de un trabajo
final de maestria desarrollado y defendido en el marco de los programas de posgrado de la Universidad
Americana. Los autores de los articulos son los propios tesistas; los tutores académicos que orientaron
cada trabajo figuran en el bloque de informacién de cada articulo, junto con el programa
correspondiente.

La revista se organiza por voliimenes tematicos. El presente volumen estd dedicado a los trabajos de
los programas de Maestria en Educacién con Enfasis en la Docencia Universitaria, Maestria en
Educacién Superior y Maestria en Gestion Estratégica en Talento Humano, y retine cinco estudios sobre
educacion superior y gestion de las personas en las organizaciones en el contexto paraguayo. Se trata
de una publicacion de circulacién institucional interna, cuyo valor reside en la consistencia formal, la
trazabilidad de los datos y la contribucién formativa para autores y lectores.
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Consideraciones Metodologicas

Los articulos que integran este volumen fueron elaborados a partir de un principio de corpus cerrado:
cada articulo se construye exclusivamente sobre el contenido del trabajo final de maestria que le da
origen. La totalidad de las cifras, resultados de investigacién, andlisis documentales y referencias
bibliograficas proviene del documento fuente. No se incorporaron datos, fuentes ni afirmaciones
empiricas externas a la tesis correspondiente; las referencias de cada articulo se limitan estrictamente
a las que ya figuraban en su trabajo original.

El proceso editorial prioriz6 la fidelidad a los datos primarios. Las tablas se elaboraron de forma nativa
y editable, y las figuras se generaron a alta resolucién a partir de las cifras reportadas en cada tesis,
con criterios uniformes de disefio para asegurar la coherencia visual de la edicién. Cada tabla y figura
indica su fuente al pie, atribuyendo la elaboracién propia a partir de los datos de la tesis de origen.

Uso ético y supervisado de Inteligencia Artificial

La Escuela de Posgrado asume una postura transparente respecto del uso de herramientas de
Inteligencia Artificial en el proceso de produccién editorial. Los articulos de este volumen fueron
sintetizados a partir de las tesis de origen mediante asistencia de Inteligencia Artificial, bajo
supervision académica y editorial. La IA se emple6 como apoyo para la reorganizacién del contenido
en formato de articulo cientifico, la elaboracién de figuras a partir de datos existentes y la
homogeneizacién del estilo; en ninglin caso se utiliz6 para generar datos, resultados o referencias
inexistentes en el trabajo original. La responsabilidad académica sobre el contenido corresponde a los
autores, y la supervision del proceso, al equipo editorial de los programas.

Esta declaracion se replica, en su versidn especifica, en el apartado de declaraciones de cada articulo,
en linea con las buenas practicas de transparencia editorial.
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Resumen

El perfil del docente clinico es un componente clave en la formaciéon de profesionales de la salud,
particularmente en odontologia, donde teoria y practica se integran en contextos reales de atencién. Este
estudio tuvo como propoésito definir las caracteristicas esenciales de dicho perfil integrando las
percepciones de estudiantes, docentes y gestores de una universidad publica y una privada de Asuncion,
Paraguay, en 2025. Se empled un enfoque mixto con disefio no experimental transversal y alcance
descriptivo-explicativo: se aplicé una encuesta tipo Likert a 142 estudiantes de cuarto y quinto afio y se
realizaron entrevistas semiestructuradas a docentes clinicos y gestores. Los resultados evidenciaron una
valoracién mayoritariamente positiva de competencias pedagogicas (claridad, retroalimentacidn,
autonomia) y clinicas (dominio técnico, supervision, ética y bioseguridad), con areas criticas en
actualizacion profesional, uso de tecnologia e innovacién pedagégica. La triangulacién confirmé que la
alineacion entre el perfil ideal y el desempefio real incide en la calidad percibida de la formacién clinica. Se
concluye la necesidad de politicas de formacién continua, evaluacién sistematica y articulacién pedagégica
entre catedras.

Palabras clave: acompariamiento pedagdgico, competencias docentes, docencia clinica, educacion en salud,
ensefianza prdctica, formacién odontoldgica, perfil profesional

Abstract

The clinical teacher's profile is a key component in the training of health professionals, particularly in
dentistry, where theory and practice converge in real care settings. This study aimed to define the essential
characteristics of that profile by integrating the perceptions of students, clinical instructors, and academic
managers from one public and one private university in Asuncién, Paraguay, in 2025. A mixed-method
approach was used with a non-experimental, cross-sectional design and a descriptive-explanatory scope: a
Likert-type survey was applied to 142 fourth- and fifth-year students, and semi-structured interviews were
conducted with clinical teachers and managers. Results showed a mostly positive assessment of pedagogical
competencies (clarity, feedback, autonomy) and clinical competencies (technical mastery, supervision,
ethics, and biosafety), with critical areas in professional updating, technology use, and pedagogical
innovation. Triangulation confirmed that the alignment between the ideal profile and actual performance
affects the perceived quality of clinical training. The study concludes on the need for continuing education
policies, systematic evaluation, and pedagogical articulation among departments.
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1. Introduccion

La formacion clinica en la carrera de odontologia representa un proceso complejo e indispensable para
el desarrollo de competencias profesionales en contextos reales de atencién. En este escenario, el
docente clinico cumple un rol fundamental no solo como transmisor de conocimientos, sino como
facilitador del aprendizaje significativo, modelo ético y guia en la construcciéon de habilidades
practicas. Esta figura docente, situada en la interseccién entre teoria y practica, adquiere una
relevancia especial en entornos donde la calidad de la educaciéon superior y su adecuacién a estandares
internacionales constituyen desafios constantes.

El presente trabajo caracteriza el perfil del docente clinico desde una perspectiva comparativa,
tomando como referencia las percepciones de estudiantes, docentes y gestores de dos instituciones de
educacion superior —una publica y una privada— de la ciudad de Asuncidn, Paraguay, en el afio 2025.
La tematica cobra actualidad por el impacto directo que tiene la docencia clinica en la formacién de
recursos humanos para la salud bucodental, asi como por la urgencia de alinear los perfiles docentes
con los requerimientos del mercado laboral y las transformaciones en las metodologias educativas
contemporaneas. La investigacion identifica las competencias pedagdgicas, clinicas, tecnolégicas y
relacionales que definen el perfil ideal del docente clinico, y evaliia su impacto en la percepcién de la
calidad educativa por parte de los estudiantes.

1.1 Planteamiento del problema

En la formacion de odontélogos, el rol del docente clinico es fundamental, ya que no solo transmite
conocimientos tedricos, sino que también guia alos estudiantes en la aplicacién practica de habilidades
clinicas, fomenta el desarrollo de valores éticos y profesionales, y construye competencias que
responden a las demandas de un mercado laboral en constante evolucion. Este papel se vuelve ain
mas relevante en un contexto como el paraguayo, donde la educacién superior enfrenta desafios de
calidad, pertinencia y adaptacién a los estdndares internacionales, particularmente en el marco del
MERCOSUR y las tendencias globales en la ensefianza de las ciencias de la salud (OPS, 2021).

Los avances tecnolégicos, las exigencias del entorno profesional y la necesidad de preparar a los
estudiantes para desempefiarse en un mundo interconectado han transformado las expectativas sobre
el perfil ideal del egresado en odontologia. Estas transformaciones requieren que los docentes clinicos
integren competencias pedagogicas, habilidades clinicas actualizadas y la capacidad de responder alas
necesidades de los estudiantes y del entorno profesional. En Paraguay, la educacién clinica en
odontologia enfrenta retos significativos, como la modernizacién de los enfoques pedagogicos, la
formacion continua de los docentes y la adecuacién a estdndares internacionales (MEC, 2022). Tanto
en la universidad publica como en la privada de Asuncidn se observa la necesidad de evaluar cdmo los
docentes clinicos impactan en el perfil de los estudiantes y si los enfoques pedagégicos actuales
responden a las demandas del contexto local y global (Gonzalez & Lépez, 2020).

En consecuencia, la pregunta general que orienta el estudio es: ;cudles son las caracteristicas
esenciales que definen el perfil del docente clinico para garantizar el desarrollo de competencias en
estudiantes de odontologia en dos universidades de Asuncién, considerando la percepcién de
estudiantes y la definicién de docentes y gestores?

1.2 Objetivo general

Definir las caracteristicas esenciales del perfil del docente clinico que apoyen el desarrollo de
competencias en estudiantes de cuarto y quinto afio de Odontologia en dos universidades de Asuncién,
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considerando las percepciones de los estudiantes y las definiciones de docentes y gestores, para la
generacidn de propuestas concretas de mejora en la educacién clinica.

1.3 Objetivos especificos

o Identificar las competencias pedagdgicas y clinicas que los estudiantes de odontologia consideran
esenciales en el perfil ideal del docente clinico.

e Indicar las competencias pedagogicas y clinicas definidas por docentes y gestores como
fundamentales para el perfil ideal del docente clinico.

e Analizar las coincidencias y diferencias entre las percepciones de estudiantes y las definiciones de
docentes y gestores sobre el perfil ideal del docente clinico.

e Evaluar el impacto del perfil actual del docente clinico en la percepcion estudiantil sobre la calidad
de su formacion clinica y preparacion profesional.

1.4 Justificacion

La importancia de esta investigacidn surge de la necesidad de comprender en profundidad el rol del
docente clinico en la formacién de profesionales odontoldgicos. La ensefianza clinica es una fase
fundamental del proceso educativo en odontologia, donde el estudiante no solo adquiere habilidades
técnicas, sino también competencias éticas, comunicativas y profesionales esenciales para su
desempefio laboral. Sin embargo, existen pocas investigaciones que aborden especificamente cémo se
percibe y define el perfil del docente clinico desde la perspectiva de estudiantes, docentes y gestores.
Esta ausencia de estudios locales limita la identificacién de fortalezas y desafios presentes en la
educacion clinica odontolégica, especialmente en contextos educativos diversos como el paraguayo.

La contribucién principal del trabajo radica en ofrecer un anadlisis integral y comparativo del perfil
docente clinico en dos tipos de instituciones educativas, lo que genera evidencia empirica relevante
para disenar estrategias de fortalecimiento académico. Al identificar similitudes y diferencias en las
expectativas y valoraciones del rol docente, se pueden proponer acciones para mejorar los procesos
de formacidn clinica y promover practicas pedagogicas innovadoras. Los beneficios son multiples:
ofrece a las universidades participantes insumos para la revisidn y actualizacién de sus programas
académicos; sirve de base para establecer criterios de seleccién y formaciéon de docentes clinicos; y
favorece a los estudiantes al contar con docentes que se ajusten a un perfil mas claro y definido.

1.5 Limitaciones y alcance

El estudio se circunscribe a dos instituciones de la ciudad de Asuncién —una publica y una privada—
y a estudiantes de cuarto y quinto afio de Odontologia, docentes clinicos y gestores directamente
vinculados a la ensefianza clinica, por lo que sus hallazgos deben interpretarse dentro de ese contexto.
El disefio no experimental transversal capta las percepciones en un momento especifico, sin manipular
variables. La viabilidad de la investigacion se sustenté en el acceso a las universidades seleccionadas y
en la disposicién de los participantes; el analisis comparativo entre una universidad publica y una
privada permiti6 explorar cdémo los contextos institucionales influyen en la percepcion y definicién del
perfil docente clinico, generando hallazgos potencialmente extrapolables a otras instituciones del pais.

2. Revision de Literatura

2.1 El perfil del docente clinico

El docente clinico es un profesional de la salud que, ademas de ejercer la practica clinica, se desempefia
como formador de estudiantes en contextos reales de atencién, articulando el saber teérico con la
experiencia practica. Su funcién principal consiste en guiar, supervisar y evaluar el proceso de
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aprendizaje clinico de los estudiantes, dentro de entornos como hospitales, centros de salud o
consultorios (Ramirez & Arévalo, 2017). Una caracteristica esencial es su capacidad para actuar como
modelo profesional, mostrando no solo destrezas técnicas, sino también actitudes éticas,
comunicacionales y de compromiso social, ademas de fomentar la reflexién critica y la toma de
decisiones fundamentadas en evidencia cientifica, promoviendo el aprendizaje auténomo y
significativo (Tobon, 2013).

Las competencias pedagogicas del docente clinico se relacionan con su habilidad para planificar,
desarrollar y evaluar procesos formativos en el contexto clinico; incluyen el dominio de estrategias
didacticas activas, la capacidad de retroalimentar efectivamente y el manejo de principios de
educacién centrada en el estudiante. Entre las competencias clinicas, se espera que el docente
mantenga un alto nivel de experticia, se actualice en protocolos clinicos y transfiera ese conocimiento
de manera comprensible. Las competencias comunicacionales y relacionales son transversales a
ambos dmbitos: el docente debe establecer vinculos efectivos con estudiantes y pacientes, mostrando
empatia, claridad y apertura al didlogo (Moran-Barrios et al., 2021).

2.2 Formacion clinica y competencias profesionales en odontologia

La formacioén clinica constituye un componente esencial en la educacién odontoldgica, pues permite
integrar conocimientos tedricos con habilidades practicas en escenarios reales de atencién. Esta etapa
es clave para que los estudiantes desarrollen competencias que les permitan desempefiarse con
seguridad, ética y eficacia. Una caracteristica distintiva es la progresiva autonomia del estudiante,
lograda mediante la supervision constante del docente clinico, quien actda como guia, modelo
profesional y facilitador del aprendizaje, y ofrece retroalimentacién inmediata (Ramirez & Arévalo,
2017).

Segun la Federacion Dental Internacional, las competencias profesionales en odontologia incluyen
conocimientos, destrezas, actitudes y valores que permiten al egresado ejercer de manera competente
en diversos contextos clinicos (FDI, 2021). Estas competencias deben adquirirse progresivamente
mediante experiencias clinicas supervisadas que estimulen la reflexidn, el juicio clinico y la autonomia.
Las competencias generales incluyen la comunicacién efectiva, el trabajo en equipo, la gestién de
recursos y la toma de decisiones éticas; las especificas se relacionan con el diagnéstico, la planificacién
de tratamientos y la ejecucién técnica (Pereira et al., 2020). El rol del docente clinico es decisivo: a
través del acompafiamiento pedagdégico y la retroalimentacién directa orienta al estudiante en la
identificacion de fortalezas y debilidades y fomenta el aprendizaje reflexivo (Moran-Barrios et al.,
2021).

2.3 Educacion basada en competencias y percepciones estudiantiles

La educacion basada en competencias ha emergido como enfoque dominante en la formacién de
profesionales de la salud, por su capacidad para articular el conocimiento tedrico con la practica
profesional en contextos reales. Este modelo se centra en resultados de aprendizaje observables,
medibles y aplicables, enfatizando el desempefio efectivo mas que la simple adquisicidon de contenidos
(Tobdn, 2013). Su implementacién implica redefinir el curriculo en funcién de competencias
especificas y generales y promover metodologias activas como el aprendizaje basado en problemas, la
simulacidn clinica y la evaluacién auténtica (FDI, 2021). El docente clinico orienta el proceso hacia el
logro de competencias, ofreciendo retroalimentaciéon oportuna y promoviendo la autoevaluacién
(Mufioz et al,, 2018).

Las percepciones que los estudiantes construyen sobre sus docentes clinicos influyen tanto en la
motivacion para el aprendizaje como en el desarrollo de competencias. Estas percepciones se forman
a partir de la interaccion directa en el entorno clinico y estdn mediadas por la claridad en la ensefianza,

10
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la accesibilidad del docente, el estilo de retroalimentacién y la empatia demostrada. Los estudiantes
valoran positivamente a los docentes que demuestran dominio clinico actualizado, transmiten
conocimientos de manera estructurada y mantienen una actitud respetuosa; las evaluaciones
estudiantiles permiten identificar fortalezas y debilidades en la practica docente, contribuyendo a la
mejora continua (Martinez-Gonzalez et al., 2018).

2.4 Relacion docente-estudiante, tecnologia y calidad educativa

La relacién entre el docente clinico y el estudiante constituye un pilar del proceso de ensefanza-
aprendizaje en contextos clinicos, dado que influye en la motivacién, la seguridad emocional y el
desarrollo de competencias. Un clima relacional positivo favorece el aprendizaje auténomo, la
reflexién critica y la disposicién a asumir responsabilidades clinicas; por el contrario, interacciones
basadas en la jerarquia rigida o la falta de empatia generan barreras para el aprendizaje significativo
(Moran-Barrios et al, 2021). Los estudiantes valoran especialmente a los docentes que brindan
retroalimentacién constructiva y muestran interés genuino por su proceso formativo (Ramirez &
Arévalo, 2017).

La incorporacién de tecnologias —simuladores virtuales, plataformas de aprendizaje en linea,
recursos multimedia— ha ampliado las posibilidades de acceso al conocimiento y de simulacién de
procedimientos. No obstante, su integracion presenta desafios como la necesidad de formacién
docente especifica, la adecuacion de la infraestructura y la garantia de equidad en el acceso; la
tecnologia, por si sola, no garantiza mejora en la calidad educativa, pues su efectividad depende del
disefio pedagogico y del rol del docente como mediador (Mufioz et al., 2018). La calidad educativa en
odontologia, por su parte, ha evolucionado desde una visién centrada en los insumos hacia un enfoque
integral que considera los procesos, los resultados y la satisfaccion de los actores implicados,
agrupando indicadores en las dimensiones estructural, procesual, de resultados y de mejora continua
(FDI, 2021; OPS, 2021).

2.5 Contexto paraguayo y bases tedricas

En Paraguay, la calidad educativa en odontologia se encuentra regulada por el Consejo Nacional de
Educacién Superior y evaluada por la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior, que en 2021 publico criterios especificos para la acreditacion de carreras de odontologia
alineados con los estandares del MERCOSUR Educativo (ANEAES, 2021). La educacion superior se rige
porlaLeyN.24995/2013 de Educacién Superior (Congreso Nacional del Paraguay, 2013), y el ejercicio
profesional por el Cédigo Sanitario y las disposiciones del Ministerio de Salud Publica y Bienestar
Social (MSPBS, 2022). Persisten, sin embargo, desafios vinculados a la distribuciéon desigual de
recursos entre instituciones publicas y privadas, la falta de formacién pedagogica especifica de muchos
docentes clinicos y la escasa incorporacién de metodologias activas (MEC, 2022; SEMER, 2019).

El sustento tedrico del estudio se articula en torno a tres enfoques. La teoria del aprendizaje
significativo de Ausubel sostiene que el aprendizaje ocurre cuando la nueva informacién se relaciona
de manera sustancial con los conocimientos previos del estudiante, generando estructuras cognitivas
estables; el docente clinico actiia como mediador que ayuda a vincular lo nuevo con lo ya aprendido
(Ausubel, 1963, 2002; Moreira, 2012). El modelo de competencias profesionales entiende la
competencia como la combinacidn integrada de conocimientos, habilidades, actitudes y valores para
desempefiarse de manera eficaz y ética en situaciones reales (Tobdn, 2013). Finalmente, la teoria de la
educacion experiencial de Kolb plantea que el aprendizaje efectivo atraviesa cuatro fases —
experiencia concreta, observacion reflexiva, conceptualizacion abstracta y experimentacién activa—,
ciclo especialmente pertinente en entornos clinicos donde el estudiante acttia, observa, reflexiona y
ajusta sus estrategias (Kolb, 1984; Kolb & Kolb, 2017).
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2.6 Antecedentes

A nivel regional, Ramirez y Arévalo (2017) realizaron una revision sistemdtica sobre el perfil del
docente clinico en odontologia e identificaron la ausencia de formacién pedagégica formal como una
debilidad recurrente: muchos docentes acceden a funciones clinicas desde su experticia profesional,
sin herramientas didacticas para guiar procesos de aprendizaje complejos. Castafieda y Figueroa
(2020) analizaron la percepciéon de estudiantes de odontologia de Colombia y hallaron que los
atributos mas valorados fueron la capacidad de comunicar con claridad, el respeto mutuo, la
coherencia entre discurso y practica y la disponibilidad del docente; también reportaron debilidades
como el uso de métodos tradicionales y actitudes autoritarias.

Martinez-Gonzalez et al. (2018), en un estudio cualitativo con estudiantes de odontologia, destacaron
la importancia de la disponibilidad del docente clinico, el didlogo horizontal y el reconocimiento del
esfuerzo del estudiante como elementos que fortalecen la experiencia formativa. Harden y Crosby
(2000) identificaron doce roles esenciales del docente, agrupados en seis funciones —informacion,
modelo, facilitador, planificador, evaluador y lider profesional—, modelo ampliamente adoptado en
ciencias de la salud. En el contexto nacional, Gonzalez y Lépez (2020) revelaron que, aunque los
docentes clinicos poseen alta experiencia profesional, en muchos casos carecen de formacién
pedagdgica sistematica, y sefialaron la falta de mecanismos institucionales de evaluacién docente y una
débil cultura de retroalimentacién formativa. Estos antecedentes muestran la necesidad de ampliar el
conocimiento sobre el perfil del docente clinico en Paraguay desde una perspectiva integral y
comparativa, incorporando las voces de los actores clave (Mufioz et al.,, 2018; SEMER, 2019).

3. Metodologia

El estudio adopt6 un enfoque mixto, integrando datos cuantitativos y cualitativos para ofrecer una
comprension amplia del fendémeno. Se asumi6 un disefio no experimental transversal, que permitié
analizar las percepciones de estudiantes, docentes y gestores en un momento especifico y sin
manipular variables. El tipo o alcance fue descriptivo-explicativo, dado que se buscé describir las
percepciones de los actores sobre el perfil ideal del docente clinico y explicar como estas percepciones
influyen en la calidad de la formacién clinica y en el desarrollo de competencias profesionales.

La poblacién estuvo conformada por estudiantes de cuarto y quinto afio de las facultades de
odontologia de una universidad publica y otra privada de Asuncién, por los docentes clinicos de las
mismas instituciones y por los gestores académicos involucrados en los programas de odontologia.
Para los estudiantes se aplic6 un muestreo estratificado proporcional, segmentando por afio
académico e institucién; para docentes y gestores se emple6 un muestreo intencionado o por criterios.
El calculo del tamafio muestral consider6 una poblacién finita, con un nivel de confianza del 95 % y un
margen de error del 5 %, aplicando la férmula para poblaciones conocidas (Hernandez Sampieri,
2014).

Tabla 1. Ficha técnica del estudio

Componente ‘ Descripcion
Enfoque Mixto (cuantitativo y cualitativo)
Disefio No experimental, transversal
Alcance Descriptivo-explicativo
Poblacion Estudiantes de 4.2 y 5.2 afo, docentes clinicos y gestores de odontologia
Ambito Una universidad publica y una privada de Asuncidn, Paraguay (2025)
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Técnica cuantitativa Encuesta tipo Likert (1 a 5) a estudiantes
Técnica cualitativa Entrevistas semiestructuradas a docentes y gestores
Muestra de estudiantes 142 estudiantes
Muestra de docentes Al menos 10 docentes clinicos (muestreo intencionado)
Muestra de gestores 5 gestores académicos (muestreo intencionado)
Confiabilidad Alfa de Cronbach > 0,84
Validacion Juicio de expertos y analisis factorial exploratorio

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Flores Romero & Flores Romero, 2025).

La poblacién estudiantil se estim6 en 41 estudiantes por curso en la universidad publica y 40 en la
privada. La aplicacién del cdlculo muestral por segmento arrojé una muestra total de 142 estudiantes,
distribuida como se presenta en la Tabla 2.

Tabla 2. Calculo de la muestra de estudiantes por segmento

Segmento Poblacion (N) Muestra (n)
36
U. Pub. — Quinto afio 41 36
U. Priv. — Cuarto afio 40 35
U. Priv. — Quinto afio 40 35
Total — 142

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Flores Romero & Flores Romero, 2025).

La técnica cuantitativa consistié en una encuesta tipo Likert dirigida a los estudiantes, que midi6
percepciones sobre competencias pedagdgicas y clinicas del docente, calidad educativa y nivel de
satisfaccién, organizada en cinco dimensiones. La técnica cualitativa consisti6 en entrevistas
semiestructuradas aplicadas a docentes clinicos y gestores, con una guia de preguntas abiertas que
explord en profundidad las percepciones sobre el perfil docente, suimpacto en la formacién estudiantil
y su alineacion con los objetivos institucionales. Ambos instrumentos fueron sometidos a juicio de
expertos para validar el contenido; el cuestionario a estudiantes se sometié a un andlisis factorial
exploratorio y a una prueba de consistencia interna mediante el coeficiente alfa de Cronbach, que
result6 = 0,84.

El procedimiento comprendié el disefio y validaciéon de los instrumentos, una prueba piloto con un
grupo reducido de participantes, y la recolecciéon de datos: las encuestas se aplicaron en linea a los
estudiantes y las entrevistas se realizaron de manera presencial o virtual. En cuanto a los aspectos
éticos, se contd con el consentimiento informado de todos los participantes, se garantizd el anonimato
y la confidencialidad en el tratamiento de los datos. El analisis de los datos cuantitativos incluy6 la
codificaciéon de respuestas, el analisis estadistico descriptivo (frecuencias, medias y desviaciones
estandar) y un analisis inferencial para explorar diferencias entre grupos; los datos cualitativos se
analizaron mediante andalisis de contenido, y la triangulacién permitié comparar los resultados
cuantitativos y cualitativos para corroborar los hallazgos.

Tabla 3. Operacionalizacién de las variables del estudio

Variable Dimensiones Instrumento
Percepcion de los estudiantes sobre el Pedagogica; Clinica; Tecnoldgica; Encuesta tipo Likert a
perfil ideal del docente clinico Relacional estudiantes
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Opinidn de docentes y gestores sobre Pedagdgica; Clinica; Institucional; Entrevistas
el perfil ideal del docente clinico Tecnoldgica semiestructuradas
Impacto del perfil docente en la Académica; Profesional; Satisfaccion; Encuesta Likerty
formacion clinica de los estudiantes Innovadora entrevistas

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Flores Romero & Flores Romero, 2025).

4. Resultados

Los resultados se organizan en funcién de los objetivos especificos. En primer lugar, se presenta el
perfil demografico de los estudiantes encuestados; a continuacidn, las competencias pedagdgicas y
clinicas percibidas por los estudiantes (objetivo 1); luego, las competencias definidas por docentes y
gestores (objetivo 2); posteriormente, las coincidencias y diferencias entre ambos grupos (objetivo 3);
y, finalmente, el impacto del perfil docente en la formacién profesional (objetivo 4). Para la lectura de
las figuras, las respuestas se agrupan en tres niveles: valoracién 6ptima (suma de «De acuerdo» y
«Totalmente de acuerdo»), valoracién intermedia (respuestas neutrales) y valoracién baja (suma de
«En desacuerdo» y «Totalmente en desacuerdo»).

4.1 Perfil demografico de los estudiantes

La encuesta fue respondida por 142 estudiantes de cuarto y quinto afio. El perfil etario evidenci6 una
clara concentracién en los grupos mas jovenes, reflejando el perfil tipico de estudiantes de los dltimos
afios de la carrera: el 54,2 % se ubicé en el rango de 18 a 24 afios (aproximadamente 77 estudiantes)
y el 43 % en el de 25 a 30 afios (aproximadamente 61 estudiantes), mientras que los rangos de 31 a 36
y de 37 a 40 afios representaron cada uno alrededor del 1 % (aproximadamente un estudiante en cada
caso) y no se registraron participantes mayores de 40 afios.

Tabla 4. Perfil demografico de los estudiantes encuestados

Variable Categoria Porcentaje
Edad 18 a 24 afios 54,2%
25 a 30 afios 43%
31 a 36 afios ~1%
37 a 40 afios ~1%
Mas de 40 afios 0%
Género Femenino 83,1%
Masculino 16,9%
Prefiero no responder 0%
Afio académico Quinto afio 72,5%
Cuarto afio 27,5%
Tipo de institucién Universidad Publica 52,1%
Universidad Privada 47,9%

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Flores Romero & Flores Romero, 2025).

Figura 1. Distribucion de los estudiantes encuestados por edad
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Flores Romero & Flores Romero, 2025).

En cuanto al género, se evidenci6 una clara mayoria femenina (83,1 %) frente a un 16,9 % masculino,
sin registros en la categoria «prefiero no responder». Respecto al afio académico, participé una mayor
proporciéon de estudiantes del ultimo afio (quinto afio, 72,5 %) frente a cuarto afio (27,5 %), lo que
refuerzala pertinencia del estudio respecto a su experiencia clinica. Finalmente, la muestra se mantuvo
equilibrada entre estudiantes de la universidad publica (52,1 %) y de la privada (47,9 %), aportando
diversidad institucional a la investigacion.

4.2 Objetivo 1: competencias percibidas por los estudiantes

En el ambito pedagdgico, los estudiantes destacaron la importancia de que el docente explique con
claridad los conceptos tedricos aplicados a la practica clinica. Este atributo obtuvo la valoracién mas
alta del bloque: el 86,6 % de respuestas favorables (40,8 % «Totalmente de acuerdo» y 45,8 % «De
acuerdo»), con apenas 9,9 % de neutralidad. El uso de ejemplos practicos (item 7) alcanzé 82,4 % de
respuestas favorables, y el fomento de un ambiente de respeto y colaboracién (item 8), 80,3 %. El
fomento del pensamiento critico (item 11) reuni6 78,9 % de acuerdo y la retroalimentacién oportuna
y especifica (item 12), 76,8 %.

No obstante, dentro del bloque pedagdgico emergieron los primeros puntos de alerta. La adaptacién
de la ensefianza al ritmo de aprendizaje (item 9) registré un 19 % de neutralidad y un 10,6 % de
desacuerdo, y el uso de estrategias innovadoras (item 10) fue el item con mayor dispersién del bloque:
solo 65,5 % de respuestas favorables, frente a un 25,4 % de neutralidad. Estos valores anticipan la
innovacion pedagogica como una de las areas criticas del perfil docente actual.

Tabla 5. Competencias pedagégicas percibidas por los estudiantes (items 5-13)

item (competencia pedagégica) T.de De Neutral En

acuerdo acuerdo desac.

5. Explica con claridad los conceptos 40,8% 45,8% 9,9% ~2% ~1%
tedricos aplicados
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6. Organiza las actividades de manera 3L,7% 43,7% 16,2% 7% ~1%
estructurada

7. Utiliza ejemplos practicos para la 35,9% 46,5% 13,4% ~3% ~1%
comprension

8. Fomenta un ambiente de respeto y 352% 45,1% 15,5% ~3% ~1%
colaboracién

9. Adapta la ensefianza al ritmo de 28,2% 40,8% 19% 10,6% ~1%
aprendizaje

10. Utiliza estrategias innovadoras de 30,3% 352% 25,4% 7% ~1%
ensefianza

11. Fomenta el pensamiento critico en la 32,4% 46,5% 13,4% ~5% ~1%
practica

12. Brinda retroalimentacién oportuna y 28,2% 48,6% 12,7% 9,2% ~1%
especifica

13. Promueve la reflexion sobre los 25,4% 46,5% 16,9% 8,5% ~1%
errores

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Flores Romero & Flores Romero, 2025).

Figura 2. Competencias pedagdgicas percibidas por los estudiantes (items 5-13)
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Flores Romero & Flores Romero, 2025).

En cuanto a las competencias clinicas, los estudiantes identificaron como fundamentales el dominio
técnico del docente, la supervisién adecuada y la correccién pedagégica de errores. El dominio en los
procedimientos clinicos (item 14) alcanzé la valoracién mas alta del bloque, con 90,2 % de respuestas
favorables (47,9 % «Totalmente de acuerdo»), y solo 7 % de neutralidad. El fomento de la higiene y el
cuidado —bioseguridad— (item 19) reuni6 88,7 % de acuerdo, con la mayor proporcién de
«Totalmente de acuerdo» de todo el instrumento (52,1 %); el aseguramiento de un entorno clinico
seguro y controlado (item 20) también alcanz6 88,7 %, y el impulso de la ética profesional (item 21),
85,9 %. La supervision de las actividades clinicas (item 17) obtuvo 82,4 % de respuestas favorables.

Dentro del bloque clinico, los puntos de mayor dispersién correspondieron a la incorporacién de
tecnologia. El uso de tecnologia moderna en las practicas (item 16) fue el item con menor valoraciéon
favorable del bloque (64,8 %) y con la mayor neutralidad (24,6 %), acompafiado de un 9,2 % de
desacuerdo. La correccién de errores de manera clara y pedagoégica (item 18) present6 un 9,9 % de
desacuerdo, y la actualizacién en técnicas y avances (item 15) reuni6 79,6 % de respuestas favorables,
con un 14,8 % de neutralidad. Estos hallazgos confirman que, si bien el dominio técnico y la ética son
fortalezas ampliamente reconocidas, la actualizacién tecnolégica constituye un area de mejora.

Tabla 6. Competencias clinicas percibidas por los estudiantes (items 14-21)

ftem (competencia clinica) T.de De Neutral En
acuerdo acuerdo desac.
14. Demuestra dominio en los 47,9% 42,3% 7% ~2% ~1%
procedimientos clinicos
15. Esta actualizado en técnicas y avances 35,2% 44,4% 14,8% ~5% ~1%
16. Utiliza tecnologia moderna en las 27,5% 37,3% 24,6% 9,2% ~1%
practicas
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17. Supervisa adecuadamente las 33,1% 49,3% 14,1% ~3% ~1%
actividades clinicas

18. Corrige los errores de manera clara y 30,3% 43,7% 15,5% 9,9% ~1%
pedagdgica

19. Fomenta la higiene y el cuidado 52,1% 36,6% 9,9% ~1% ~1%
(bioseguridad)

20. Asegura un entorno clinico seguro y 35,9% 52,8% 9,2% ~2% ~1%
controlado

21. Impulsa la ética profesional en la 38,7% 47,2% 12,7% ~1% ~1%
clinica

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Flores Romero & Flores Romero, 2025).
Figura 3. Competencias clinicas percibidas por los estudiantes (items 14-21)
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Flores Romero & Flores Romero, 2025).

En conjunto, los resultados del objetivo 1 muestran que los estudiantes valoran tanto las competencias
técnicas como las pedagdgicas, priorizando aquellas que garantizan una ensefianza comprensible, una
supervision efectiva y un ambiente clinico respetuoso, seguro y ético. Los mayores consensos se
concentran en el dominio técnico, la bioseguridad, la seguridad del entorno clinico y la claridad
expositiva; las menores valoraciones, en el uso de tecnologia y en las estrategias pedagdégicas
innovadoras.

4.3 Objetivo 2: competencias definidas por docentes y gestores

Las entrevistas semiestructuradas a docentes clinicos y gestores permitieron identificar un conjunto
de competencias que, seguin sus perspectivas, deben formar parte del perfil ideal del docente clinico.
Desde la voz docente, la vocacion, la ética y la capacidad de adaptacién al contexto clinico se
consideraron esenciales. Un docente subrayé que «el docente clinico deberia tener en primer lugar
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vocacién de servicio y voluntad de transmitir al alumno sus conocimientos», mientras que otro advirtio
sobre la tendencia a «ensefiar lo menos posible para que después el egresado sea dependiente de
cursos de posgrado». La atencién individualizada y la retroalimentacién constructiva son valoradas,
aunque dependen mas del compromiso personal que de lineamientos institucionales.

Desde la perspectiva de los gestores, se enfatizé una visién mas estructural del rol docente: se espera
que el docente clinico combine formacién especializada, habilidades interpersonales, ética y
compromiso institucional, acompafiando al estudiante desde una légica formativa humanista que
integre teoria, practica y valores. Ambos perfiles coincidieron en que la ética, la vocacién y la
responsabilidad son fundamentales. En el plano de la formacién y el desarrollo profesional, los
docentes manifestaron una participacion irregular en capacitaciones, citando limitaciones de tiempo
y costos —«el costo de estos cursos tiene poca ventaja para el profesional que ejerce la docencia»—,
mientras que los gestores reconocieron esta brecha y propusieron que la formacién continua «deberia
ser obligatoria para todos, para hablar el mismo idioma académico».

En materia de recursos, infraestructura y tecnologia, ambos grupos coincidieron en la existencia de
limitaciones. Un docente sefialé que «el mantenimiento de los equipos de la clinica no garantiza que el
alumno pueda trabajar cdmodamente», y otro que «la carencia de recursos tecnolégicos actualizados
hace que la ensenanza se limite a técnicas antiguas»; desde la gestidn se reconocié que «se hacen
esfuerzos, pero la tecnologia ain esta por detras de lo que el mercado laboral exige». Respecto al
impacto en los estudiantes, los docentes destacaron logros en bioseguridad y habilidades técnicas,
pero manifestaron preocupacion por la desconexion entre el perfil de egreso esperado y la preparaciéon
clinica efectiva; los gestores, en cambio, tendieron a enfatizar logros institucionales como la insercién
laboral temprana. En sintesis, tanto docentes como gestores subrayaron que la experiencia profesional
en atencidén odontoldgica no basta por si sola para la ensefianza clinica, siendo fundamental que el
docente desarrolle habilidades para transmitir conocimiento, guiar procesos y generar reflexion.

Tabla 7. Categorias emergentes en las entrevistas a docentes y gestores

Categoria Enfasis de los docentes ‘ Enfasis de los gestores
Competencias Vocacion, ética y adaptacion al Preparacion metodolégica y
pedagdgicas contexto clinico compromiso institucional
Formacion continua Barreras de tiempo y costo Necesidad de formacion obligatoria y

sistematica
Recursos y tecnologia Equipos sin mantenimiento; técnicas Tecnologia rezagada respecto al
antiguas mercado laboral
Impacto en estudiantes Preocupacidn por la seguridad para Logros institucionales e insercién
procedimientos complejos laboral temprana
Evaluacién y mejora Escasa articulacion y apoyo Evaluacién docente dependiente del
institucional compromiso individual

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Flores Romero & Flores Romero, 2025).

4.4 Objetivo 3: coincidencias y diferencias entre actores

En el cruce entre las percepciones de los estudiantes y las definiciones de docentes y gestores se
identifican puntos de coincidencia importantes. Ambas partes destacan la importancia del dominio
técnico actualizado, la capacidad de guiar al estudiante con respeto y paciencia, y la promocién de un
entorno clinico seguro, ético y motivador. Tanto estudiantes como docentes valoran la importancia de
explicar con claridad, utilizar ejemplos, supervisar con constancia y corregir de manera pedagogica;
existe también acuerdo en que el docente debe propiciar la autonomia progresiva, preparar para el
entorno laboral real y fomentar el pensamiento critico.
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Sin embargo, se evidencian diferencias. Mientras los docentes y gestores hacen énfasis en la actitud, el
compromiso institucional y el acompafiamiento formativo, los estudiantes subrayan con mayor
frecuencia la necesidad de coherencia entre catedras, uniformidad de criterios entre docentes y
actualizacién permanente del cuerpo clinico. Los estudiantes también resaltan con mas fuerza las
deficiencias en el uso de tecnologia y la necesidad de estrategias pedagoégicas mas innovadoras,
aspectos menos problematizados por docentes y gestores. La Tabla 8 sintetiza estas convergencias y
divergencias.

Tabla 8. Sintesis de convergencias y divergencias sobre el perfil ideal del docente clinico

Dimension Convergencias Divergencias

Competencias clinicas Dominio técnico actualizado; —

supervision; entorno seguro
Competencias Claridad, ejemplos, retroalimentacion, Estudiantes exigen mayor innovacién
pedagobgicas pensamiento critico pedagogica
Dimensién ética- Etica profesional, respeto, —
relacional acompafiamiento, autonomia
Actualizacién y Valor de la formacién continua Estudiantes reclaman uniformidad
coherencia entre docentes y catedras
Tecnologia Reconocimiento de limitaciones de Estudiantes enfatizan el rezago

recursos tecnoldgico

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Flores Romero & Flores Romero, 2025).

4.5 Objetivo 4: impacto del perfil docente en la formacidn profesional

La valoracién que los estudiantes hacen del perfil actual de sus docentes clinicos revela una percepcién
mayormente positiva. En particular, los items referidos al fortalecimiento de habilidades técnicas
mediante las practicas supervisadas (item 22) presentaron 89,4 % de respuestas favorables (40,8 %
«Totalmente de acuerdo»), y la seguridad en las propias habilidades clinicas gracias al
acompanamiento docente (item 27) alcanz6 90,1 % de acuerdo, con un 49,3 % de «Totalmente de
acuerdo». La promocidn de la autonomia (item 24) reuni6 81,7 % de acuerdo, y la percepcion de que
las practicas preparan para el entorno laboral (item 25), 85,9 %. La satisfacciéon con la calidad del
acompafiamiento docente (item 28) obtuvo 79,6 % de respuestas favorables.

Tabla 9. Impacto del docente clinico en la formacién profesional (items 22-28)

ftem (impacto formativo) T.de De Neutral En T.en
acuerdo acuerdo desac. desac.
22. Las practicas supervisadas fortalecen 40,8% 48,6% 9,2% ~1% ~1%
mis habilidades técnicas
23. Me motiva a buscar soluciones 32,4% 43,7% 16,2% ~6% ~1%
creativas
24. Promueve la autonomia en el 30,3% 51,4% 14,8% ~3% ~1%

desarrollo de competencias

25. Las practicas me preparan para el 36,6% 49,3% ~11% ~3% ~1%
entorno laboral

26. Fomenta la resolucién integral de 352% 47,9% 12,7% ~4% ~1%
problemas clinicos
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27. Me siento mas seguro/a de mis 49,3% 40,8% 8,5% ~1% ~1%
habilidades clinicas
28. Estoy satisfecho/a con la calidad del 31,7% 47,9% 13,4% ~6% ~1%
acompafiamiento

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Flores Romero & Flores Romero, 2025).

Figura 4. Impacto del docente clinico en la formacién profesional (items 22-28)
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Flores Romero & Flores Romero, 2025).

El bloque de satisfaccion y percepcién general confirma la tendencia positiva, pero visibiliza con mayor
nitidez las areas criticas. El cumplimiento de las expectativas académicas (item 29) reunié 79,6 % de
respuestas favorables y la relacién respetuosa y profesional (item 31), también 79,6 %; la capacidad
de destacar al transmitir conocimientos tedricos aplicados (item 32) alcanzé 86,6 %. En contraste, la
percepcién de que la ensefianza es acorde a estandares internacionales (item 30) present6 la mayor
neutralidad del bloque (25,4 %) y solo 68,3 % de respuestas favorables. De modo consistente, los dos
items formulados como debilidades recibieron amplios niveles de acuerdo: el 74,7 % coincidié en que
las debilidades mas evidentes se relacionan con la actualizacion profesional del docente (item 33) y el
73,3 % con la falta de estrategias pedagogicas innovadoras (item 37). El balance entre supervision y
ensefianza (item 35) reunié 72,6 % de acuerdo, con un 8,5 % de desacuerdo.

Tabla 10. Satisfaccion, fortalezas y debilidades percibidas (items 29-37)

tem (satisfaccién y percepcion) T.de De Neutral En

acuerdo acuerdo desac.
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29. Los docentes cumplen mis 33,8% 45,8% 17,6% ~3% ~1%
expectativas académicas
30. La ensefianza es acorde a estandares 27,5% 40,8% 25,4% ~5% ~1%
internacionales
31. Promueven una relacién respetuosa y 33,8% 45,8% 17,6% ~2% ~1%
profesional
32. Destaca al transmitir conocimientos 32,4% 54,2% 12% ~1% ~1%

tedricos aplicados

33. Debilidad: actualizacién profesional 28,9% 45,8% 19% ~5% ~1%
del docente
34. Es consistente en el seguimiento de 31% 45,8% 19,7% ~3% ~1%
mis avances
35. Balance entre supervision y ensefianza 26,1% 46,5% 18,3% 8,5% ~1%
36. Reconoce y refuerza mis fortalezas 30,3% 44,4% 19% ~6% ~1%

como estudiante

37. Debilidad: falta de estrategias 27,5% 45,8% 18,3% ~7% ~1%
pedagogicas innovadoras

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Flores Romero & Flores Romero, 2025).
Figura 5. Satisfaccion, fortalezas y debilidades percibidas (items 29-37)
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Flores Romero & Flores Romero, 2025).

En sintesis, la mayoria de los items muestran altos niveles de acuerdo respecto a la claridad docente,
el acompafiamiento, la ética profesional y la preparacidn clinica brindada, lo que permite inferir que el
impacto del docente clinico en la formacién profesional es valorado como favorable. No obstante, los
resultados reflejan percepciones mas diversas en torno a la actualizacion profesional (items 15 y 33)
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y el uso de estrategias pedagégicas innovadoras (items 10 y 37), areas que representan puntos de
alerta susceptibles de incidir en la calidad de la formacién si no son atendidas.

5. Discusion

Los resultados muestran que los estudiantes de odontologia valoran un conjunto de competencias
pedagdgicas y clinicas que configuran un perfil docente clinico ideal, alineado en gran medida con los
principios de la pedagogia clinica y el aprendizaje situado. Los estudiantes reconocen como esenciales
la claridad expositiva, el uso de ejemplos, la retroalimentacién oportuna y la promocién del
pensamiento critico, elementos que se inscriben en la légica de formacién situada y significativa
descrita por Ausubel (1963, 2002) y Moreira (2012), para quienes el aprendizaje profundo ocurre
cuando el docente ayuda al estudiante a vincular lo nuevo con sus conocimientos previos. La alta
valoracion de la claridad conceptual (item 5, 86,6 %) y del uso de ejemplos (item 7, 82,4 %) es
coherente con esta perspectiva.

Asimismo, la relacién pedagoégica adquiere un lugar central en la percepcién estudiantil. El respeto, la
empatia y la disposicion del docente aparecen reiteradamente en las valoraciones —el ambiente de
respeto y colaboracién (item 8) reunid 80,3 % de acuerdo y la relacién respetuosa y profesional (item
31), 79,6 %—, lo cual coincide con lo sefialado por Moran-Barrios et al. (2021) y Ramirez y Arévalo
(2017), quienes enfatizan la importancia de la dimensién relacional en los procesos educativos,
particularmente en contextos de practica clinica donde la tensién emocional puede afectar el
aprendizaje. En el plano de las competencias clinicas, los estudiantes exigen dominio técnico
actualizado, supervision constante y conocimiento de protocolos de bioseguridad, resultados que se
relacionan con el enfoque por competencias promovido por Tob6n (2013) y con los estandares de la
FDI (2021), que destacan la capacidad de actuar de forma eficaz y ética en contextos profesionales
como criterio clave de la formacion.

Desde la perspectiva de los docentes y gestores entrevistados, el perfil ideal se construye sobre una
base de compromiso ético, vocacion de servicio, dominio clinico y disposicién para enseifiar,
caracteristicas que coinciden con la concepcién del docente como modelo profesional que integra
principios éticos, habilidades de comunicacidn y sensibilidad hacia el entorno social del paciente (Irby,
1994; Irby & Hamstra, 2016). El énfasis de los entrevistados en la necesidad de formacién pedagégica
continua refleja una toma de conciencia sobre la docencia como practica especializada, en sintonia con
Harden y Crosby (2000), quienes sostienen que el buen docente clinico es mas que un expositor y
asume multiples roles —informacion, modelo, facilitador, planificador, evaluador y lider profesional—
. Sin embargo, varios entrevistados sefialaron que los cursos disponibles no siempre se ajustan a las
necesidades clinicas reales o resultan inaccesibles econdmicamente, lo que evidencia una brecha entre
la oferta institucional y la practica docente ya reportada por Ramirez y Arévalo (2017) y Mufioz et al.
(2018).

El andlisis de las coincidencias y diferencias entre actores revela un punto de convergencia importante
en cuanto a la necesidad de que el docente clinico combine competencias técnicas soélidas con
capacidades pedagdgicas efectivas. Tanto estudiantes como docentes y gestores coinciden en la
importancia del acompafiamiento, la empatia, la supervisiéon constante, el respeto en la relaciéon
educativa y el dominio de contenidos clinicos actualizados, lo cual se alinea con la construccién social
del conocimiento en comunidades de practica que caracteriza al aprendizaje clinico (Kolb, 1984; Kolb
& Kolb, 2017). No obstante, emergen divergencias relevantes: los estudiantes expresan mayores
niveles de insatisfacciéon respecto a la heterogeneidad entre docentes, la falta de actualizaciéon
profesional de algunos miembros del cuerpo clinico y la ausencia de estrategias pedagégicas modernas
—percepciones reflejadas en los items 10, 15, 30, 33 y 37—, mientras que los docentes tienden a
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enfatizar cuestiones estructurales e institucionales, como la falta de incentivos y la precariedad de los
recursos.

Estas diferencias pueden comprenderse a partir de la distancia entre los saberes construidos por el
docente en su experiencia profesional y las expectativas estudiantiles, mas influidas por un modelo
idealizado del buen profesor. La variabilidad entre docentes clinicos, sefialada por numerosos
estudiantes, indica una falta de estandarizacidn de los criterios de desempefio que representa una
debilidad institucional mas que individual, coherente con lo advertido por Gonzalez y Lépez (2020)
sobre la ausencia de mecanismos institucionales de evaluacidn docente en el contexto paraguayo. La
dimension tecnolédgica confirma esta lectura: el uso de tecnologia moderna (item 16) fue el atributo
clinico peor valorado (64,8 % de acuerdo, 24,6 % de neutralidad), en linea con los hallazgos de Mufioz
et al. (2018) sobre las limitaciones estructurales que condicionan la incorporacién de recursos
digitales en la formacién clinica de la regidn.

La evaluacién del impacto del perfil docente sobre la calidad formativa arroja resultados
mayoritariamente positivos: la mayoria de los estudiantes se siente acompafiada, reconoce haber
desarrollado habilidades técnicas y se percibe mas segura frente a los desafios clinicos (items 22, 25,
27 y 28), hallazgos en sintonia con el modelo del aprendizaje experiencial de Kolb (1984), que resalta
la importancia de la guia reflexiva en la adquisicién de competencias practicas. Estos resultados
permiten validar la segunda hipétesis del estudio, segtn la cual la alineacién entre las caracteristicas
del docente clinico y las expectativas estudiantiles se asocia a mayor satisfaccién, autoconfianza clinica
y una percepciéon positiva de la preparaciéon profesional. La primera hipétesis se confirma
parcialmente: aunque se identificaron coincidencias fundamentales en las competencias esenciales
(respeto, acompafiamiento, ética y dominio técnico), también se evidenciaron diferencias significativas
centradas en la actualizacién, la heterogeneidad de la supervisién y la innovacién pedagégica. En
conjunto, la discusidn refuerza la necesidad de articular politicas institucionales que garanticen
coherencia pedagogica entre los distintos actores del proceso formativo.

6. Conclusiones y Recomendaciones

La investigacion permiti6 definir las caracteristicas esenciales del perfil del docente clinico que
contribuyen al desarrollo de competencias en estudiantes de cuarto y quinto afio de Odontologia en
universidades de Asuncién, a partir de la integracién de percepciones estudiantiles y de las
definiciones de docentes y gestores.

En relaciéon con el primer objetivo, los estudiantes identificaron como competencias pedagdégicas
esenciales la claridad expositiva, la adaptacién al ritmo de aprendizaje, el uso de ejemplos y estrategias
innovadoras, la retroalimentacién oportuna y la promociéon de ambientes clinicos respetuosos y
colaborativos; en el plano clinico, valoraron el dominio técnico, la supervisiéon constante, la correccion
pedagdégica de errores, la promocién de la bioseguridad y el compromiso ético. Respecto al segundo
objetivo, docentes y gestores coincidieron en que el perfil ideal debe incluir vocacién de servicio,
habilidades comunicacionales, dominio técnico actualizado y disposicién para ensefiar con empatia y
responsabilidad, asi como formacién pedagégica continua, si bien reconocieron limitaciones
estructurales que dificultan su desarrollo pleno.

En cuanto al tercer objetivo, se identificaron importantes coincidencias —respeto, claridad,
acompanamiento, ética profesional y dominio técnico— junto a diferencias en torno a la actualizacién
docente, la coherencia entre catedras y la implementacién de estrategias pedagogicas innovadoras,
aspectos mas sefialados por los estudiantes como limitaciones del perfil actual. Respecto al cuarto
objetivo, los estudiantes manifestaron que el perfil actual impacta positivamente en su formacion,
especialmente en habilidades técnicas, seguridad clinica, preparaciéon para el entorno laboral y
satisfaccion general, aunque identificaron areas de mejora en uniformidad, uso de tecnologias y
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actualizacién permanente. La triangulaciéon confirmé parcialmente la primera hipétesis y validé6 la
segunda. En conjunto, los hallazgos refuerzan la urgencia de disefiar politicas institucionales que
promuevan un perfil docente clinico sostenible, evaluado periédicamente y comprometido con una
ensefianza clinica situada, empatica y transformadora.

6.1 Recomendaciones

e Implementar un programa obligatorio de formacidn y actualizacién docente continua con énfasis
en pedagogia clinica, metodologias activas, aprendizaje situado y evaluacién formativa, para
estandarizar criterios pedagégicos y profesionalizar la funcién docente.

e Establecer mecanismos de evaluacién docente con retroalimentacion estudiantil vinculante,
aplicada de forma sistematica y ligada a planes de mejora personalizados, con uso formativo y no
meramente administrativo.

o Fomentar la integracién curricular entre catedras clinicas mediante espacios de articulacién
horizontal para consensuar enfoques, técnicas y formas de evaluacion, evitando contradicciones y
generando mayor confianza en el proceso formativo.

o Disefiar estrategias para fortalecer el uso de tecnologias y recursos digitales en el &mbito clinico
—simuladores, software de diagndstico, gestion de casos y plataformas de retroalimentacion
asincréonica—, asegurando el acceso equitativo y la asistencia técnica.

e Reconocer formalmente la funcién de tutoria clinica como componente clave del rol docente,
considerandola en la carga horaria, la evaluacién del desempefio y los procesos de desarrollo
profesional, incluido el acompafiamiento emocional y ético.

e Establecer criterios minimos institucionales para el acceso y la permanencia en la docencia clinica,
con requisitos de formacidn, experiencia, actualizacién y evaluacién periddica.

e Incorporar el desarrollo de competencias éticas, comunicacionales y emocionales en la formacion
docente clinica mediante médulos o talleres especificos sobre ética profesional, comunicacién en
clinica y resolucion de conflictos.
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Resumen

El estudio tuvo como objetivo general analizar los factores que inciden en la permanencia en la educaciéon
superior de jévenes de las comunidades indigenas de la zona de San Pedro Norte. Se adopté un enfoque
mixto, de tipo descriptivo-correlacional y disefio no experimental transversal, aplicando una encuesta de
preguntas cerradas y una entrevista de preguntas abiertas a una muestra de 26 estudiantes de 20 a 35 afios
pertenecientes a las etnias Ava Guarani y Mbya Guarani. Entre los factores facilitadores, el 50% de los
estudiantes se motiva a si mismo y el soporte econémico proviene del trabajo propio (38%), becas (35%) y
padres (27%). Entre los obstaculizadores, el 69% enfrenta dificultades econémicas y el 23% limitaciones
de acceso a la tecnologia. En cuanto a garantias, el 69% se siente incluido, mientras que el 54% percibe falta
de ética y transparencia en la gestién de recursos. Se concluye que es necesario fortalecer el apoyo
econdmico, la transparencia y la inclusién institucional.

Palabras clave: permanencia; estudiantes indigenas; educacion superior; inclusion; equidad.

Abstract

The study aimed to analyze the factors that influence the permanence in higher education of young people
from indigenous communities in the San Pedro Norte area. A mixed approach was adopted, of a descriptive-
correlational type and a non-experimental cross-sectional design, applying a closed-question survey and an
open-question interview to a sample of 26 students aged 20 to 35 belonging to the Ava Guarani and Mbya
Guarani ethnic groups. Among the facilitating factors, 50% of the students motivate themselves and
financial support comes from their own work (38%), scholarships (35%) and parents (27%). Among the
obstacles, 69% face economic difficulties and 23% limitations in access to technology. Regarding
guarantees, 69% feel included, while 54% perceive a lack of ethics and transparency in resource
management. It is concluded that it is necessary to strengthen economic support, transparency and
institutional inclusion.

Keywords: permanence; indigenous students; higher education; inclusion; equity.
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1. Introduccion

A veces, pertenecer a un grupo diferente puede presentarse como un estigma, especialmente cuando
la situacion se asigna a un colectivo que diverge del sistema econémico, organizativo o ideoldgico de
otro grupo que se erige como dominante y frente al cual el grupo estigmatizado debe enfrentarse
constantemente en los &mbitos econdémico, politico y cultural. En la caracterizacién de las etnias, un
aspecto central, independientemente de su conformacién endégena, radica en su cualidad marginal:
una cualidad que, como estigma, sefiala no solo a un conjunto de personas, sino a cada uno de sus
miembros, quienes experimentan de manera individual las ventajas y desventajas de su adscripcion.

Las barreras que enfrenta la poblacién indigena que busca acceder a la educacién superior o
universitaria se robustecen ante un problema estructural grave que experimenta el Instituto
Paraguayo del Indigena (INDI). Esta institucién cuenta recientemente con un departamento que
trabaja especificamente en materia de educacion; si bien existe un proyecto del afio 2021, con
propuestas y estrategias para garantizar el acceso a la formacién educativa de las comunidades, dichas
propuestas necesitan revisiéon y seguimiento para ir paliando las situaciones de exclusion.

Los datos disponibles evidencian un contexto de exclusién y discriminacién estructural. El
analfabetismo afecta al 37,6% de las personas indigenas mayores de 15 afios, con un 42,7% en las
mujeres indigenas y un 32,8% en los hombres (DGEEC, 2014), frente a una media nacional del 6,3%
(DGEEC, 2016). El promedio de afios de estudio aprobado por la poblacién indigena mayor de 15 afios
es de 3,3 afios (DGEEC, 2016), frente a una media nacional de 8,4 afios. En cuanto al acceso a servicios
basicos, el 31,2% de las viviendas indigenas cuenta con energia eléctrica y el 15,1% con agua corriente
(DGEEC, 2014), en tanto que a nivel pais las coberturas alcanzan el 96,4% y el 72,4% respectivamente
(DGEEC, 2016). En 2014, el 61% de la poblacién indigena se encontraba en situacién de pobreza y el
36% en extrema pobreza, frente al 30% y 11% de la poblacién no indigena (CEPAL, 2016). Estas cifras
justifican la profundizacién en los factores que inciden en la permanencia en la educacién superior.

1.1 Planteamiento del problema

Los Pueblos Indigenas, en su conjunto y cada uno con su particularidad, sufren discriminaciones
estructurales construidas y sostenidas a lo largo de la historia del pais, expresadas fundamentalmente
en la negacion de sus derechos a la tierra y al territorio como obstaculo primordial para el disfrute de
sus derechos humanos. Esta circunstancia afecta también las condiciones laborales de los y las
indigenas. La migracion hacia los centros urbanos ha impulsado un tipo de discriminacién que tiene
como consecuencia el ejercicio de la violencia hacia quienes trabajan en la calle, siendo las nifas, los
nifios, adolescentes y las mujeres adultas quienes mas fuertemente sufren estos rigores (Ministerio de
Justicia, 2013).

A partir de lo mencionado, se plantea la pregunta central: ;Cudles son los factores que inciden en la
permanencia en la educacién superior de jovenes de las comunidades indigenas de la zona de San
Pedro Norte? De ella se derivan cuatro preguntas especificas: ;Cudl es la caracteristica que marca la
historia de los pueblos indigenas en cuanto a las diferentes dimensiones, incluida la educacién
superior? ;Cudles son los factores que facilitan la permanencia de estudiantes indigenas en la
educacién superior? ;Cudles son los principales factores que la obstaculizan? Y ;cudles serian las
garantias para el fortalecimiento de los factores facilitadores desde la perspectiva nacional?

1.2 Objetivo general

Analizar los factores que inciden en la permanencia en la educacién superior de jévenes de las
comunidades indigenas de la zona de San Pedro Norte.
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1.3 Objetivos especificos

o Describir la caracteristica que marca la historia de los pueblos indigenas en cuanto a las diferentes
dimensiones, incluida la educacion superior.

o Identificar los factores que facilitan la permanencia de estudiantes indigenas en la educacién
superior.

e Explicar los principales factores que obstaculizan la permanencia de estudiantes indigenas en la
educacién superior.

o Comprender las garantias para el fortalecimiento de los factores facilitadores desde la perspectiva
nacional.

1.4 Justificacion

El interés por la formacién académica universitaria de integrantes de pueblos indigenas ha adquirido
auge en las dltimas décadas. Basados en los principios de inclusidn, equidad y justicia social, estos
temas emergen como prioridades en los sistemas de educacién superior. Se espera que todos los
potenciales estudiantes encuentren disponible esta opcién para dar continuidad a su formacién,
contemplando a todos con independencia de condicionantes socioecondmicos, raciales o étnicos y de
género que pudieran incidir negativamente en su acceso, permanencia y egreso. Como sefiala Suarez
(2017), los estudios sobre las universidades se fundamentan en el andlisis de una institucién que posee
un claro compromiso con la sociedad en la formacién de ciudadanos y la produccién del conocimiento.

Abordar la permanencia en los estudios universitarios ha sido una preocupaciéon desde la segunda
mitad del siglo XX, en especial en Estados Unidos, y en las dltimas tres décadas se extendié a América
Latina en el marco de los procesos de masificacion y diversificacion institucional (Suarez, 2017). El
tema es también relevante en el Paraguay por su carga social y por la oportunidad que representa para
los estudiantes de las comunidades indigenas del pais. Existe un amplio conjunto de aportaciones,
publicaciones, proyectos, modelos e incluso planes para los Pueblos Indigenas promovidos por los
gobiernos, que han producido un conocimiento profundo respecto de los factores que intervienen en
el proceso de permanencia.

1.5 Limitaciones y alcance

El estudio se circunscribi6é a participantes que forman parte de las comunidades indigenas de San
Pedro Norte, en el rango de edad de 20 a 35 afios y dispuestos a colaborar. Se excluy6 a quienes no
pertenecian a dichas comunidades y a quienes, perteneciendo a ellas, se negaron a participar o no se
encontraban en la zona durante el trabajo de campo. La limitacién mas importante fue el tiempo, dado
que un abordaje exhaustivo requeriria un recorrido de todas las comunidades del pais; por ello, y para
aprovechar al maximo el tiempo disponible, se opté por las comunidades de San Pedro Norte. En
cuanto alas consideraciones éticas, se resguard¢ la confidencialidad de los datos personales, revelando
datos genéricos sin identidades y manteniendo el anonimato, con una proporcién favorable de
riesgo/beneficio y consentimiento informado de cada participante.

2. Revision de literatura

2.1 Antecedentes

Los Pueblos Indigenas han sufrido injusticias histéricas como resultado, entre otras causas, de la
colonizacién y del despojo de sus tierras, territorios y recursos (Naciones Unidas, 2007). En el
Paraguay, desde la etapa colonial, las politicas hacia estos grupos étnicos se caracterizaron por la
exclusion, la segregacion y la subordinacién, hasta llegar en el siglo XIX a un modelo asimilacionista de
discriminacién, expresado en la Constitucién de 1870. En la década de 1970, los Pueblos Indigenas
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comenzaron a organizarse para la defensa de sus derechos e intereses; en 1974 se constituy6 la
Asociacién de Parcialidades Indigenas (API). La Ley N° 904/81, que establece el Estatuto de las
Comunidades Indigenas, inicié una nueva etapa de la politica indigenista, reconociendo el derecho a la
autodeterminacion, la autonomia, el derecho consuetudinario, la existencia legal de las comunidades
y la adjudicacién gratuita y colectiva de tierras.

Con la sancién de la Constitucién Nacional de 1992, el Paraguay adopta un nuevo paradigma juridico
fundado en los principios del derecho internacional de los derechos humanos, reconociendo en su
Capitulo V los derechos de los Pueblos Indigenas y afirmando su existencia como grupos anteriores a
la formacién del Estado (Corte Suprema de Justicia, 2019). La Carta Magna reconoce el derecho a
preservar su cultura, a la propiedad comunitaria de la tierra (art. 64), a la participaciéon (art. 65) y
establece que el Paraguay es un pais pluricultural y bilingiie (art. 140).

2.2 Marco normativo e institucional

En materia de derechos de los Pueblos Indigenas se encuentran incorporados al sistema juridico
paraguayo diversos instrumentos internacionales, entre ellos el Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos
Indigenas y Tribales, ratificado por Ley N° 234/93, que se centra en la no discriminacién y reconoce
los derechos al desarrollo, al derecho consuetudinario, a las tierras, al empleo, a la educacién y a la
salud, asi como el derecho a la Consulta y Consentimiento Libre, Previo e Informado (CCLPI). El
Paraguay es ademas signatario de la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los
Pueblos Indigenas (2007) y de la Declaraciéon Americana sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas
(2016), que reconocen la libre determinacion, el derecho a las tierras, territorios y recursos, y los
derechos econdémicos, sociales, culturales y colectivos (OACNUDH, 2013; Corte Suprema de Justicia,
2019).

En el plano nacional, ademas del Estatuto de las Comunidades Indigenas (Ley N° 904/81), se han
sancionado normas relevantes: la Ley N° 3231/07, que crea la Direccién General de Educacién Escolar
Indigena y garantiza una educacioén inicial, escolar basica y media acorde a los derechos, costumbres y
tradiciones de los pueblos; la Ley N° 5469/15 de salud indigena; la Ley N° 4251/10 de lenguas; la Ley
N° 5347/14, que dispone el libre acceso de postulantes indigenas a las carreras de nivel terciario en
universidades publicas y privadas; y la Ley N° 6279/19, que establece la obligatoriedad de la
incorporacion de personas indigenas en las instituciones publicas. El Decreto N° 1039/2018 aprueba
el protocolo del proceso de consulta y consentimiento libre, previo e informado.

2.3 Educacion superior e inclusién

La educacién formal para las comunidades indigenas se ha abordado fundamentalmente en los niveles
de educacion basica; constitucionalmente se garantiza el derecho a la educacidn, pero no se incluye de
manera explicita la formaciéon en el nivel superior. De acuerdo con los actuales pardmetros de
desarrollo humano, el nivel de educacién formal es un indicador importante de superacién de la
marginalidad y el rezago de los pueblos. La UNESCO define la inclusién como un proceso de direccién
y respuesta a la diversidad de necesidades de todos los aprendices a través de la participacion en el
aprendizaje, orientado especialmente a quienes son vulnerables a la marginalizacién y la exclusion.

Respecto de la permanencia, resulta imprescindible que las comunidades educativas reflexionen sobre
lo que entienden por ese concepto y como se relaciona con su contexto y proyecto institucional. El
abandono debe comprenderse desde una perspectiva compleja y sistémica (Castro, 2008), pues no
responde a un hecho fortuito, sino al resultado de un camino con multiples eventos cuyos efectos
trascienden al estudiante y afectan a la comunidad educativa, la familia y la sociedad. La permanencia
es entendida como la capacidad del sistema educativo para lograr que los estudiantes concluyan sus
ciclos y niveles en los tiempos previstos, asegurando el dominio de las competencias correspondientes
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(OEA, 2003); constituye un proceso que se instala en funcién de las capacidades de todo el sistema
educativo (OEA, 2005).

2.4 Factores que facilitan la permanencia

Diversos autores mencionan la motivacion y el empuje personal, esto es, la disposicién para estudiar
relacionada con el deseo de mejorar la situacién econdmica familiar o personal. Al iniciar y completar
los estudios superiores, esta motivacién se complementa con alguna forma de apoyo externo de la
familia, los docentes o los compafieros. Segin Zavala y Cérdova (2010), el apoyo familiar adopta
formas variadas, incluidas familias con mas recursos o padres que en su época lograron terminar la
secundaria o acceder a la educacién superior. Tinoco (2011) evidencia que la identificacion étnica y el
reconocimiento refuerzan el desafio que los estudios superiores implican para los estudiantes
indigenas, destacando la identidad étnica, la lengua y el soporte familiar.

Villasante (2007) sefiala que los estudiantes tienen claro, como grupo, que su objetivo es aportar en el
futuro al grupo familiar y a la comunidad, lo que eleva el valor asignado a su identidad étnico-
lingtiistica y cultural. Chavez (2008) afirma que uno de los motores esenciales de la trayectoria
estudiantil es el compromiso que los estudiantes indigenas adquieren con su familia al decidir estudiar.
Respecto del apoyo educativo institucionalizado, Carnoy et al. (2002) mencionan los internados o
casas de estudiantes indigenas como esfuerzos relativamente exitosos, aunque limitados en nimero y
recursos. Casillas et al. (2010), citado en Villasante (2007), concluye que las buenas trayectorias
coinciden con una fuerte integracién a la institucion, a las carreras y a los grupos de pares, siendo los
profesores figuras importantes.

2.5 Factores que obstaculizan la permanencia

La brecha geografica se relaciona con la dispersion de las comunidades y la ausencia de instituciones
educativas en las zonas indigenas, dado que estas se fundaron principalmente en las grandes ciudades
o capitales (IESALC, 2006). Las barreras econémicas son sefialadas por numerosos estudios: la
situacion de exclusion determina la falta de recursos para afrontar los costos educativos, de traslado y
manutencion, lo que se transforma a veces en causa de desercion por los altos costos de sostenimiento
y de oportunidad. Villasante (2007) describe a estudiantes en condicién de migrantes temporales que
trasladan su residencia de la comunidad a la ciudad, con limitaciones econdémicas dificiles de afrontar
que los llevan a buscar trabajo, afectando su desempefio (Villasante, 2007; Zavala y Cérdova, 2010).

La calidad educativa previa evidencia que quienes reciben una formacién de baja calidad en el nivel
medio encuentran limitaciones en el acceso y en la vida académica, sumandose una menor disposicién
de recursos pedagogicos y culturales (Meneses, 2009; Rezaval, 2008). El andlisis de la transicién
secundaria-superior es prioritario para identificar dénde se produce la exclusién (Koenigsberger,
2017). Gonzalez y Saiz (2007) identificaron que las diferencias en el conocimiento disciplinar basico
se asocian a la procedencia de instituciones técnico-profesionales con bajos indicadores de calidad, y
que la desercion se produce con mayor intensidad en etapas tardias. Las barreras culturales se
expresan en la distancia entre la educacién superior y la comunidad, y en el transito de un ambito
bilinglie a uno monolingiie (Zavala y Cérdova, 2010). Finalmente, las politicas publicas resultan
decisivas para garantizar la disponibilidad de oportunidades (Castro et al., 2012; Chiroleu, 2010;
Maidana de Zarza et al., 2020; Gonzalez, 2007).

3. Metodologia

El trabajo se basa en el método inductivo, en consideracién a lo expuesto por Davila (2006), atendiendo
los aspectos particulares de la permanencia de estudiantes indigenas en la educacién superior y los
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factores que la facilitan y la obstaculizan. La induccién parte del conocimiento de casos particulares
para arribar a un conocimiento mas general que refleja lo comtn en los fenémenos individuales.

El enfoque adoptado es mixto, entendido como la integracion sistemadtica de los métodos cuantitativo
y cualitativo en un solo estudio para obtener una fotografia mas completa del fenémeno (Hernandez
Sampieri, 2014). La encuesta cont6 con variables cualitativas y cuantitativas. El tipo de investigaciéon
es descriptivo-correlacional, dado que se pretende describir, explicar, analizar y comprender el
fendmeno, ademas de relacionar las variables (Arias, 2012). Seglin su objeto, la investigacion es no
experimental, pues no se manipulan las variables, que se observan en su contexto natural (Hernandez,
2014); y, segun el periodo, es transversal, ya que los datos se recolectan en un solo momento (Bernal
Torres, 2016).

La poblacién estuvo conformada por las comunidades indigenas de San Pedro Norte pertenecientes a
las etnias Ava Guarani (comunidades Santa Carolina y Arroyo Verde) y Mbya Guarani (comunidades
Tapyikue y Santa Lucia). La muestra estuvo compuesta por 26 personas de entre 20 y 35 afios de edad
que han terminado sus estudios secundarios y se encuentran cursando el nivel terciario o han
culminado una carrera universitaria. Se emplearon dos instrumentos: la encuesta, con preguntas
cerradas para recabar informacién cuantitativa y cualitativa, y la entrevista, con preguntas abiertas.
Para la aplicacién de la encuesta se coordiné con los dirigentes el horario mas adecuado segtn la
accesibilidad de las personas; la entrevista se realiz6 a partir de una primera consulta a las autoridades
de cada comunidad y en base a sus sugerencias.

Tabla 1. Ficha técnica de la investigacion

Aspecto Descripcion

Enfoque Mixto (cuantitativo-cualitativo)

Tipo Descriptivo-correlacional

Disefio No experimental, transversal

Método Inductivo

Poblacién Comunidades Ava Guarani (Santa Carolina, Arroyo Verde) y Mbya Guarani

(Tapyikue, Santa Lucia)

Muestra 26 estudiantes de 20 a 35 afios
Instrumentos Encuesta (preguntas cerradas) y entrevista (preguntas abiertas)
Zona San Pedro Norte, Paraguay

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la tesis (Fornerdny Pedrozo, 2024).

Tabla 2. Operacionalizacién de las variables

Objetivo Variable Dimensiones / Indicadores Instrumento
Describir la historia de Historia de los Desigualdades en la ES; garantias Encuesta /
los pueblos indigenas y pueblos indigenas del Estado: ética, equidad, Entrevista
sus dimensiones (independiente) inclusidn, transparencia
Identificar factores | Factores que facilitan | Personales-familiares; motivacion e Encuesta /
facilitadores la permanencia influencia externa; apoyo de Entrevista

(dependiente) autoridades
Explicar factores Factores que Barreras; condiciones Encuesta /
obstaculizadores obstaculizan la socioecondmicas; influencia Entrevista
permanencia familiar; uso de lengua nativa
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Comprender garantias de
fortalecimiento

Garantias para el
fortalecimiento de los
factores facilitadores

Inclusién; ética y transparencia;
equidad en becas

Encuesta /
Entrevista

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Fornerén y Pedrozo, 2024).

4. Resultados

Los resultados se presentan a partir de tablas y figuras estadisticas, organizados en relacién con los
objetivos planteados y las variables de estudio. Ambos instrumentos contuvieron variables
cuantitativas y cualitativas; una vez recabada la informacién de la encuesta, se procedi6 a tabularla y
representarla en graficos, con la interpretacion de cada pregunta y el cruce de variables; las respuestas

de la entrevista se describieron y relacionaron.

4.1 Caracterizacion de la poblacidon estudiada

Tabla 3. Edad de los encuestados segin rango

Edad ‘ Frecuencia ‘ %
20-23 afios 11 42
24-27 afos 7 27
28-31 afios 0 0
32-35 afios 8 31
Total 26 100
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la tesis (Fornerény Pedrozo, 2024).
Figura 1. Edad de los encuestados segiin rango
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Fornerény Pedrozo, 2024).

El 42% de los encuestados tiene entre 20 y 23 afios, el 27% entre 24 y 27 aflos y el 31% entre 32y 35
afios; no se registran casos en el rango de 28 a 31 afios. Las medidas de tendencia central arrojan una
edad promedio de 25,73 anos, una mediana de 23,5 afios y una moda de 21,5 afios. La varianza es de
21,67, la desviacién estandar de 4,6 afios y el coeficiente de variacién de 0,18; el rango es de 12 afios
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entre la edad minima y la maxima. Estos valores indican una poblacién predominantemente joven, con
una concentracion en los primeros rangos de edad y una dispersién moderada.

Tabla 4. Sexo y etnia de los encuestados

Categoria ‘ Frecuencia ‘ %
Femenino 16 62
Masculino 10 38
Ava Guarani 16 54
Mbya Guarani 10 46
Total (por variable) 26 100

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Fornerén y Pedrozo, 2024).

Figura 2. Distribucion por sexo y por etnia
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la tesis (Fornerény Pedrozo, 2024).

La mayoria de los encuestados es del sexo femenino (62%), frente a un 38% del sexo masculino, lo que
sugiere una mayor participacion de mujeres indigenas en la educacién superior y posibles avances en
la igualdad de género dentro de estas comunidades. En cuanto a la etnia, el 54% pertenece al pueblo
Ava Guarani y el 46% al pueblo Mbya Guarani, lo que refleja la diversidad de la poblacién estudiantil
indigena y la necesidad de politicas inclusivas que atiendan las particularidades culturales de ambos

pueblos.
Tabla 5. Afio de culminacién de la secundaria
Periodo ‘ Frecuencia ‘ )
2005-2008 0 0
2009-2012 0 0
2013-2016 8 31
2017-2020 7 27
2021-2023 11 42
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Total 26 100

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Fornerén y Pedrozo, 2024).

Figura 3. Afio de culminacidn de la secundaria
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la tesis (Fornerény Pedrozo, 2024).

Un 42% de los encuestados culminé la secundaria entre 2021 y 2023, lo que indica una proporcién
importante de egresados recientes, mas familiarizados con las tecnologias y metodologias educativas
actuales. E1 31% egresé entre 2013 y 2016 y el 27% entre 2017 y 2020, grupos que pueden aportar

mayor madurez y experiencia laboral previa. La ausencia de egresados anteriores a 2013 confirma el
caracter joven de la muestra.

Tabla 6. Familiar que haya culminado la educacion superior

¢Familiar con ES culminada? Frecuencia %
Si 10 38
No 16 62
Total 26 100

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la tesis (Fornerény Pedrozo, 2024).

El 62% de los estudiantes indica que no tiene ningin familiar que haya terminado sus estudios
superiores, un dato que resalta un desafio significativo: la falta de antecedentes educativos en la familia
puede limitar el acceso a consejos y apoyo informados sobre la vida universitaria e influir en la
percepcion de la educacién superior como meta alcanzable. El 38% restante cuenta con un familiar
que si culminé, lo que constituye un referente importante para quienes siguen esa linea.

4.2 Factores que facilitan la permanencia

Tabla 7. Continuidad de los estudios universitarios

;Sigue sus estudios? Frecuencia
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Total 26 100

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Fornerén y Pedrozo, 2024).

La gran mayoria de los encuestados (92%) continua con sus estudios universitarios, dato que
evidencia un alto nivel de compromiso y perseverancia. Solo un 8% no contintia, proporciéon que,
aunque menor, requiere identificar sus causas —dificultades econémicas, falta de apoyo o problemas
personales— y disefiar estrategias de retencion.

Tabla 8. Mayor motivacion y soporte econémico

Categoria Mayor motivacion Soporte

econémico (n)

Uno mismo / Mi trabajo 13 50 10 38
Los padres / Mis padres 9 35 7 27
Los hijos / Becas 4 15 9 35
Total 26 100 26 100

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Fornerén y Pedrozo, 2024).

Figura 4. Factores facilitadores: motivacion y soporte econémico
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Fornerdn y Pedrozo, 2024).

La mitad de los estudiantes (50%) sefiala que su principal motivacién para continuar es su propio
deseo de superacion personal y profesional; un 35% menciona a sus padres y un 15% el bienestar y
futuro de sus hijos. En cuanto al financiamiento, el 38% depende de su propio trabajo, con el
consiguiente desafio de equilibrar las responsabilidades laborales y académicas; el 35% cuenta con
becas, lo que subraya su importancia como herramienta de promocién de la educacién superior; y el
27% recibe apoyo de sus padres. La combinacién de motivacién intrinseca, becas y apoyo familiar
constituye el principal soporte de la permanencia.

Tabla 9. Propdsito fundamental de permanecer en la educacion superior

Proposito fundamental Frecuencia %
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Ayudar a mis padres 7 27
Realizarme personalmente 3 11
Culminar y trabajar 7 27
Todas las anteriores 9 35
Total 26 100

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Fornerén y Pedrozo, 2024).

El 35% de los estudiantes reconoce como propoésito fundamental el conjunto de todas las opciones
planteadas, integrando la ayuda a los padres, la realizacién personal y la culminacién para trabajar. Le
siguen, con un 27% cada uno, el deseo de ayudar a los padres y el de culminar los estudios para
insertarse en el mercado laboral, y un 11% la realizacién personal. Estos resultados evidencian una
fuerte responsabilidad familiar articulada con la aspiracién de estabilidad econémica.

Tabla 10. Apoyo de las autoridades a los estudiantes indigenas

Recibe apoyo de autoridades? Frecuencia %

88
No 3 12
Total 26 100

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Fornerdén y Pedrozo, 2024).

El 88% de los encuestados manifiesta recibir apoyo de sus autoridades, lo que sugiere que las politicas
y programas de apoyo —becas, asesoramiento académico y recursos adicionales— llegan a la mayoria
de los estudiantes y facilitan su permanencia. E1 12% que indica no recibir apoyo sefiala la necesidad
de identificar y abordar las barreras que impiden una cobertura universal de estos beneficios.

4.3 Factores que obstaculizan la permanencia

Tabla 11. Area de conocimiento de profesionalizacién

Area de conocimiento Frecuencia %
Educacién / Psicologia 11 42
Salud 4 15
Ingenieria 1 4
Otros 10 39
Total 26 100

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la tesis (Fornerdny Pedrozo, 2024).

Figura 5. Area de conocimiento de profesionalizacién
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Fornerdén y Pedrozo, 2024).

El 42% de los estudiantes opté por el area de Educacidn y Psicologia, lo que sugiere un fuerte interés
en carreras orientadas al apoyo y desarrollo de las personas y al bienestar de sus comunidades. Un
39% eligid otras areas, evidenciando la diversidad de intereses; el 15% se orientd a la Salud y solo el
4% alaIngenieria. La escasa presencia en areas técnicas y la concentracién en carreras sociales pueden
relacionarse con las condiciones de acceso y la oferta disponible.

Tabla 12. Sector de la institucién de educacién superior

Sector Frecuencia %
Publico 3 12
Privado 23 88
Total 26 100

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Fornerdn y Pedrozo, 2024).

El 88% de los estudiantes cursa en instituciones del sector privado y solo el 12% en el sector publico.
Este resultado puede reflejar la percepcién de una mayor calidad, mejores instalaciones o programas
mas atractivos en el ambito privado, pero también podria sefialar limitaciones en la oferta publica —
falta de recursos, infraestructura o programas especificos— y barreras econémicas o administrativas
para acceder a las instituciones estatales.

Tabla 13. Mayor dificultad en el proceso de permanencia

Dificultad Frecuencia %
Condiciones econdmicas 18 69
Acceso a la tecnologia 6 23
Condicidn social 0 0
Limitante uso de la lengua nativa 0 0
Falta de apoyo familiar 0 0
Falta de apoyo de autoridades 2 8
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Total 26 100

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Fornerén y Pedrozo, 2024).

Figura 6. Mayor dificultad en el proceso de permanencia
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la tesis (Fornerény Pedrozo, 2024).

Las condiciones econdmicas constituyen el principal obstaculo, afectando al 69% de los encuestados e
impactando directamente en la sostenibilidad y continuidad de los estudios. El acceso limitado a la
tecnologia es sefialado por el 23%, factor especialmente relevante en el contexto de la educacién
digital, y la falta de apoyo de las autoridades por el 8%, lo que podria indicar una aplicacién insuficiente
de las legislaciones de proteccién o de las politicas publicas de inclusién. Ni la condicién social, ni la
limitante del uso de la lengua nativa, ni la falta de apoyo familiar fueron reportadas como dificultades
por los encuestados.

4.4 Garantias para el fortalecimiento de los factores facilitadores

Tabla 14. Percepcidn de inclusién, ética/transparencia y equidad en becas

Indicador Categoria Frecuencia %
Inclusién Si 18 69
Inclusién No 8 31
Etica y transparencia Si 12 46
Etica y transparencia No 14 54
Equidad en becas Siempre 7 27
Equidad en becas Aveces 14 54
Equidad en becas Nunca 5 19

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Fornerén y Pedrozo, 2024).
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Figura 7. Garantias: inclusion, ética y transparencia, y equidad en becas
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Fornerén y Pedrozo, 2024).

El 69% de los estudiantes afirma que ellos y sus familias se sienten incluidos en la educacién superior,
percibiendo un ambiente acogedor y de apoyo, mientras que un 31% no se siente incluido, lo que
resalta la necesidad de mejorar las estrategias de inclusion. En cuanto a la gestion de recursos, el 54%
considera que el gobierno nacional no es ético ni transparente, frente a un 46% que si lo percibe asi, lo
que refleja una desconfianza significativa en las politicas gubernamentales. Sobre la equidad en la
distribucién de becas, el 54% opina que se distribuyen equitativamente solo a veces, el 27% que

siempre y el 19% que nunca, evidenciando inconsistencias que deben ser abordadas para asegurar
igualdad de oportunidades.

4.5 Relacion entre variables

Tabla 15. Edad segiin sexo

Edad Wo‘ Masculino Total
20-23 afios 6 5 11
24-27 afios 4 3 7
32-35 afios 6 2 8
Total 16 10 26

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la tesis (Fornerény Pedrozo, 2024).

Del total de 16 mujeres, 6 tienen entre 20 y 23 afios, 4 entre 24 y 27 afios y 6 entre 32 y 35 afos; de los
10 varones, 5 tienen entre 20 y 23 afios, 3 entre 24 y 27 anos y 2 entre 32 y 35 afios. La distribucién

confirma la concentracidon en el rango mas joven en ambos sexos.

Tabla 16. Etnia y proposito fundamental de permanencia

Ayudar a mis

padres

Culminar y

trabajar

Realizarme

Total

Ava Guarani

14

Mbya Guarani

12
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Total 7 7 3 9 26

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Fornerén y Pedrozo, 2024).

En la etnia Ava Guarani (14 casos), el proposito predominante es ayudar a sus padres, mientras que en
la etnia Mbya Guarani (12 casos) prevalece la opcién que integra todas las finalidades —ayudar a los
padres, culminar y trabajar, y realizarse profesionalmente—, con 7 casos. Esto sugiere matices
culturales en la manera de significar la permanencia entre ambos pueblos.

Tabla 17. Sexo y mayor dificultad en el proceso de permanencia

Acceso a la tecnologia Condiciones Falta de apoyo de
econdmicas autoridades
Femenino 5 9 2 16
Masculino 1 9 0 10
Total 6 18 2 26

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la tesis (Fornerény Pedrozo, 2024).

Figura 8. Mayor dificultad segiin sexo
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la tesis (Fornerény Pedrozo, 2024).

Tanto en las mujeres (9 de 16) como en los varones (9 de 10), la condicién econémica es la mayor
dificultad para la permanencia, confirmando el peso transversal del factor econémico. El acceso a la
tecnologia afecta mas a las mujeres (5 casos) que a los varones (1 caso), y la falta de apoyo de las
autoridades es reportada inicamente por 2 mujeres.

Tabla 18. Apoyo de autoridades y distribucion equitativa de becas

Apoyo de autoridades A veces Nunca Siempre Total
No 3 0 0 3
Si 11 5 7 23
Total 14 5 7 26

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Fornerdn y Pedrozo, 2024).
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Los 3 estudiantes que perciben no tener apoyo de sus autoridades consideran que la distribucién de
becas es equitativa solo a veces. Entre los 23 que afirman contar con apoyo de las autoridades, 11
consideran que las becas se distribuyen equitativamente a veces, 7 que siempre y 5 que nunca, lo que
revela que el apoyo percibido no garantiza por si mismo una percepcién de equidad plena en la
asignacion de recursos.

4.6 Resultados de la entrevista

Los estudiantes entrevistados pertenecen a las etnias Ava Guarani y Mbya Guarani. Respecto del grado
académico de sus progenitores, la mayoria de las madres presenta niveles que van del tercer al quinto
grado, y los padres desde el segundo grado hasta el bachillerato; algunos estudiantes mencionaron
tener hermanos que culminaron una carrera universitaria entre 5 y 10 afios atras. Las aspiraciones
académicas se orientan a alcanzar grados altos, como licenciaturas y titulos universitarios, con el
objetivo de mejorar su desempefio profesional y ayudar a sus familias.

Sobre los programas de inclusion existe una percepciéon mixta: algunos estudiantes indican que no
existen programas especificos para estudiantes indigenas en las universidades locales, mientras que
otros sefialan que si existen algunos, aunque no siempre son efectivos o accesibles. La mayoria
considera que no hay suficiente apoyo de entidades gubernamentales para sensibilizar a las
instituciones sobre la inclusidn y la equidad. En cuanto al trato equitativo, las respuestas varian:
algunos perciben un trato igualitario respecto de los estudiantes no indigenas y otros no, lo que sugiere
falta de equidad en algunas instituciones. Entre las organizaciones de apoyo mencionadas figuran el
INDI (Instituto Paraguayo del Indigena) y la OPT (Organizacién de Pueblos y Territorios), si bien
algunos estudiantes afirmaron no contar con ninguna organizacién que los ayude.

5. Discusion

Los hallazgos confirman que la motivacién personal es un factor facilitador central: el 50% de los
estudiantes se motiva a si mismo, lo que coincide con la disposicidn personal para estudiar descrita en
la literatura y con el planteamiento de Chavez (2008) sobre el compromiso que los estudiantes
indigenas adquieren con su familia al decidir estudiar. El propdsito fundamental de la permanencia,
orientado en gran medida a ayudar a los padres y a culminar para trabajar, se alinea con lo sefialado
por Villasante (2007), para quien los estudiantes tienen claro que su objetivo es aportar en el futuro al
grupo familiar y a la comunidad, elevando el valor asignado a su identidad étnico-cultural.

El soporte econdémico, proveniente principalmente del trabajo propio (38%), las becas (35%) y los
padres (27%), reafirma la relevancia del apoyo externo complementario a la motivacién, tal como
describen Zavala y Cérdova (2010) al analizar las diversas formas del apoyo familiar. La dependencia
del trabajo propio es coherente con la caracterizacién de Villasante (2007) de estudiantes que buscan
trabajo para mantenerse, con el consiguiente impacto negativo en el desempefio cuando deben
compatibilizar ambas actividades.

En cuanto a los obstaculos, el peso de las condiciones econémicas (69%) coincide plenamente con las
barreras econdmicas ampliamente documentadas, que sefialan la falta de recursos para afrontar los
costos educativos, de traslado y manutencién como causa frecuente de desercion. El acceso limitado a
la tecnologia (23%) amplia este cuadro de vulnerabilidad material en el contexto de la educaciéon
digital. La escasa presencia en carreras técnicas y la fuerte concentracién en instituciones privadas
(88%) pueden vincularse con las limitaciones de la oferta publica y con las diferencias de preparacion
académica previa descritas por Gonzalez y Saiz (2007) y con la transicién secundaria-superior
analizada por Koenigsberger (2017).

Respecto de las garantias, la percepcidon mayoritaria de inclusiéon (69%) es un resultado alentador que
dialoga con la concepcién de la universidad como institucién orientada a promover la participacion
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plena de todos los estudiantes (Chiroleu, 2010; Gonzalez, 2007). No obstante, la percepcién de falta de
éticay transparencia en la gestién de recursos (54%) y las inconsistencias percibidas en la distribucién
de becas (solo el 27% la considera siempre equitativa) revelan que persisten brechas en la efectividad
de las politicas publicas, en linea con lo sefialado por Castro et al. (2012) sobre el papel de la legislacién
y lareserva de plazas, y con la necesidad de introspeccién institucional planteada por Maidana de Zarza
et al. (2020). El hecho de que la lengua nativa no fuera reportada como dificultad matiza, para este
contexto, el peso de las barreras culturales descritas por Zavala y Cérdova (2010) en otros escenarios.

6. Conclusiones y recomendaciones

Los factores que inciden en la permanencia de los estudiantes indigenas en la educacién superior estan
principalmente relacionados con las condiciones econdmicas, el acceso muy limitado a la tecnologia y
el apoyo de las autoridades. La motivacion personal, el apoyo familiar y las becas son los elementos
que contribuyen a que los estudiantes continden sus estudios a pesar de los obstaculos. Se denota una
desigualdad en el acceso y en la permanencia que hace necesario implementar programas de inclusién
efectivos y aumentar el apoyo tanto de las instituciones educativas como de las entidades
gubernamentales.

En cuanto a las caracteristicas histéricas y educativas, la mayoria de los estudiantes proviene de las
etnias Ava Guarani (54%) y Mbya Guarani (46%), y un 42% culmind la secundaria recientemente
(2021-2023). Entre los factores facilitadores, el 50% se motiva a si mismo y el soporte econédmico
proviene del trabajo propio (38%), las becas (35%) y los padres (27%). Entre los obstaculizadores, el
69% enfrenta dificultades econdmicas y el 23% limitaciones de acceso a la tecnologia. En cuanto a las
garantias, el 69% se siente incluido y el 54% percibe falta de ética y transparencia en la gestion de
recursos. A pesar de las dificultades, los estudiantes manifiestan una gran motivacién y aspiraciones
para alcanzar altos niveles académicos y contribuir significativamente a sus comunidades. Resulta
fundamental mejorar la gestion de los recursos educativos con transparencia y rendicion de cuentas.

6.1 Recomendaciones
Dirigidas a las autoridades encargadas de las politicas:

e Mejorar el apoyo econdmico: incrementar las becas y ayudas econdémicas para reducir las barreras
financieras.

e Aumentar la transparencia: mejorar la gestion y distribucidn de recursos para ganar la confianza
de los estudiantes y sus familias.

Dirigidas a todas las instituciones de educacién superior:

e Facilitar el acceso a la tecnologia: proveer recursos tecnolégicos y acceso a internet a los
estudiantes.

o Fortalecer la inclusién: continuar y ampliar las politicas de inclusién para asegurar que todos los
estudiantes se sientan parte de la comunidad educativa.

Dirigidas a toda la comunidad:

o Fomentar la participacion comunitaria colaborando con organizaciones locales y nacionales que
apoyen a los estudiantes indigenas, como el INDI y la OPT.

o Crear redes de apoyo entre estudiantes indigenas para compartir experiencias, recursos y
motivacion.

e Dar continuidad y profundizacién al tema investigado, abordando otras comunidades y pueblos
para abarcar la mayor cantidad posible de estudiantes universitarios de comunidades indigenas.
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Resumen

La pandemia de COVID-19 oblig6 a las instituciones de educacion superior a sustituir la presencialidad por
la modalidad virtual, exigiendo una rapida adaptacion del desempefio docente. El presente estudio analizé
la implementacién de la modalidad virtual y su efecto sobre el desempefio docente en la formaciéon
profesional de la carrera de Odontologia de la UNINORTE de Asuncién durante el periodo académico 2021.
Se adopt6é un enfoque mixto con disefio explicativo secuencial y alcance descriptivo; la poblacién, de
caracter censal, estuvo integrada por los 12 docentes de la carrera, a quienes se aplicé una encuesta cerrada
tipo Likert mediante formulario de Google. Los resultados evidencian una valoracién mayoritariamente
favorable: el 75 % valor6 positivamente la experiencia virtual, el 67 % reconocid el logro de aprendizajes
significativos y el 67 % expreso satisfaccion con su labor. Como debilidades se identificaron la resistencia
tecnolégica de los estudiantes (42 % regular) y la escasa interacciéon personal. Se concluye que la
virtualizacion fortalecid la flexibilidad y la participacidn, pero requiere capacitacién continua y estrategias
que refuercen la interaccion en la ensefianza practica.

Palabras clave: educacién virtual; desempefio docente; COVID-19; educacién superior; Odontologia;
estrategias metodoldgicas.

Abstract

The COVID-19 pandemic forced higher education institutions to replace face-to-face teaching with the
virtual modality, demanding a rapid adaptation of teaching performance. This study analyzed the
implementation of the virtual modality and its effect on teaching performance in the professional training
of the Dentistry program at UNINORTE in Asuncién during the 2021 academic period. A mixed approach
with a sequential explanatory design and descriptive scope was adopted; the census population comprised
the 12 faculty members of the program, who completed a closed Likert-type survey through a Google form.
Results show a mostly favorable assessment: 75 % positively rated the virtual experience, 67 %
acknowledged achieving meaningful learning, and 67 % expressed satisfaction with their work. Identified
weaknesses included students' technological resistance (42 % fair) and limited personal interaction. It is
concluded that virtualization strengthened flexibility and participation but requires continuous training
and strategies that reinforce interaction in practical teaching.

Keywords: virtual education; teaching performance; COVID-19; higher education; Dentistry; methodological
strategies.

47



Vol.5 (2026)

1. Introduccion

La educacién en tiempos de pandemia constituy6 un gran desafio para los docentes a nivel mundial.
Como sefiala Garcia (2021), 1a llegada de la pandemia provocé cambios acelerados en la educacion: se
cerraron los centros educativos en la mayoria de los paises del mundo y, como solucidn, se opté por
una educacién virtual. Tanto docentes como estudiantes debieron sobrellevar la situaciéon de la mejor
manera posible, en un contexto de emergencia en el que los docentes no disponian de una formacién
académica adecuada para la ensefianza virtual.

La magnitud del fen6meno fue inédita. Segin la UNESCO (2020), en el mundo “al menos 1.500 millones
de estudiantes y 63 millones de profesores de primaria y secundaria se ven afectados por la
interrupcién sin precedentes causada por la pandemia COVID-19, con cierres de escuelas en 191
paises”. Los docentes se vieron obligados a desaprender y reaprender para dar continuidad a las clases
y sostener las rutinas de la educacién presencial, tarea que en un primer momento parecia imposible.
En América Latina, la suspensién de clases en todos los niveles, el déficit de tecnologia y la escasa
preparacién docente frente a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) impulsaron la
necesidad de replantear la innovacién educativa a partir de los contextos concretos.

La educacion superior atraviesa transformaciones profundas impulsadas por la expansion de las TIC.
Universidades tradicionalmente presenciales comenzaron a ofrecer cursos y programas en linea,
mientras que las instituciones de educacidn a distancia migraron de los recursos impresos, la televisiéon
o0 la radio hacia las plataformas virtuales como principal medio de comunicacidn. El fen6meno de la
“despresencializacién” de la educacidn superior se relaciona con los cambios estructurales, sociales,
econdmicos y politicos propios de la globalizacién (Rama, 2010); los nuevos modelos de desarrollo,
dentro de una economia digital, requieren personas con un mayor grado de calificacién. América
Latina, ademads, vivié un intenso proceso de masificaciéon de la ensefianza universitaria, que casi
quintuplicé el niimero de estudiantes en cuatro décadas.

En este marco, la carrera de Odontologia de la UNINORTE de Asuncién resulta un caso particularmente
significativo, pues combina asignaturas tedricas con una fuerte carga practica y clinica, dificilmente
trasladable a un entorno mediado por pantallas. Conocer como los docentes vivieron y resolvieron esta
transicion aporta evidencia util para repensar la formacion profesional en el area de la salud.

1.1 Planteamiento del problema

A raiz de la imprevista situacién sanitaria de la COVID-19, las instituciones universitarias
implementaron la ensefianza tanto a distancia como virtual mediante plataformas web. Esta situacién
reflejé la necesidad de conocer las experiencias de los docentes ante la nueva modalidad y de analizar
la problematica existente en la educacion virtual. El presente trabajo aborda la implementacién de la
modalidad virtual en el contexto de la pandemia y el desempeio docente en la formacién profesional
de la carrera de Odontologia de la UNINORTE, como producto de la experiencia docente en distintas
aristas de la innovacién: la construccién de la propuesta didactica en formatos virtuales, las
peculiaridades de las estrategias empleadas y el andlisis de la plataforma implementada por los
actores.

En concreto, se recabd informacién sobre las fortalezas y debilidades que presentaron los docentes
durante la implementacién de la modalidad virtual, asi como sobre las estrategias metodolégicas mas
efectivas en el contexto de emergencia sanitaria. De esta problematica se derivan las siguientes
preguntas de investigacion:

e Pregunta general: ;Cémo la implementacién de la modalidad virtual en el contexto de la pandemia
de COVID-19 afect6 el desempeiio docente en la formaciéon profesional de la carrera de
Odontologia de 1a UNINORTE de Asuncién, afio 20217
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e ;Cudles son las fortalezas y debilidades que los docentes pudieron determinar en la
implementacion del modelo de la modalidad virtual durante el periodo académico 2021, en el
contexto de la COVID-197?

e ;Cuadles sonlos efectos de laimplementacién de la modalidad virtual durante el periodo académico
2021, en el contexto de la COVID-19?

e ;Cudles son las estrategias metodoldgicas utilizadas por los docentes para el desarrollo de las
asignaturas practicas de la carrera de Odontologia de la UNINORTE?

1.2 Objetivo general

Analizar como la implementacién de la modalidad virtual en el contexto de la pandemia de COVID-19
afect6 el desempeiio docente en la formacién profesional de la carrera de Odontologia de la UNINORTE
de Asuncién, afio 2021.

1.3 Objetivos especificos

o Identificar las fortalezas y debilidades que los docentes pudieron determinar en la implementacién
de la modalidad virtual en la carrera de Odontologia durante el periodo académico 2021, en el
contexto de la COVID-19.

o Determinar los efectos de la implementacién de la modalidad virtual en la carrera de Odontologia
durante el periodo académico 2021, en el contexto de la COVID-19.

o Identificar las estrategias metodologicas que utilizaron los docentes para el desarrollo de las
asignaturas préacticas de la carrera de Odontologia de la UNINORTE.

1.4 Justificacion

Las nuevas tendencias educativas incorporan cada dia innovaciones dentro de las actividades
pedagdgicas de las instituciones. Un ambiente virtual responde a las caracteristicas de las clases no
presenciales, con distanciamiento fisico pero en condiciones de comunicacién continua con el docente
en distintos horarios, lo que implica un trabajo adicional e individualizado y un mayor conocimiento
de las aplicaciones virtuales recomendadas para el proceso de ensefianza-aprendizaje con las
herramientas tecnoldgicas actuales.

La investigacidon es socialmente relevante porque fomenta proyectos institucionales orientados al
bienestar de la comunidad educativa y pone en valor el rol de cada participante de la institucién de
educacién superior, en especial para implementar estrategias que faciliten la practica docente en el
marco de la educacién virtual. En el plano tedrico, sirve como referente para futuros estudios y
enriquece el marco cientifico sobre la implementacién de la modalidad virtual. En el plano practico,
ofrece informacidn util tanto para docentes como para estudiantes, facilitando una mejor comprension
y uso de las TIC. Finalmente, cuenta con justificacion metodolégica por el aporte de los instrumentos
de recolecciéon de datos, que poseen la validez y confiabilidad requeridas para el estudio de las
variables y resultan de utilidad para futuros investigadores en contextos similares.

1.5 Alcance y viabilidad

La investigacién tuvo como finalidad conocer las experiencias de los docentes de la carrera de
Odontologia de la UNINORTE en la educacién virtual, indagando sobre las fortalezas, debilidades,
estrategias metodoldgicas y recursos didacticos que emplearon para el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Su viabilidad se fundament6 en el permiso otorgado por la facultad, en una poblacién de
docentes suficiente para aplicar las encuestas mediante formulario de Google y en el acceso a los
sistemas informaticos de la facultad, que permitieron contactar a los participantes y convocarlos a
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través de correo electrénico y mensajeria instantanea. El resultado esperado fue conocer las fortalezas
y debilidades de los docentes al dictar clases de forma virtual durante el periodo académico 2021.

2. Revision de la literatura

2.1 Educacion, educacion a distancia y educacidn virtual

La reflexién sobre la naturaleza de la educacién acompafia a la humanidad desde antiguo. Para
Durkheim, primer sociélogo de la educacién, no existe una educacién “universal”: la educacién
adquiere matices distintos en funcién de la sociedad y del momento histérico en que se desarrolla.
Kant (1784) sostenia que la educacion debia orientarse a desarrollar el sentido comun y la capacidad
de juzgar, apoyada en tres maximas del entendimiento: pensar por si mismo, pensar desde el lugar del
otro y pensar de acuerdo consigo mismo. Autores contemporaneos como Gardner y Bruner enfatizan
el pensamiento disciplinario y la autonomia del individuo: ensefiar no consiste en producir “bibliotecas
vivientes”, sino en lograr que el estudiante participe en el proceso que hace posible el conocimiento,
entendido como proceso y no como producto. En el dmbito latinoamericano, Freire concibié la
educacién como practica de conciencia y liberacion, y situé el didlogo horizontal en el centro del
proceso educativo.

La educacién a distancia se define como el proceso de educar a través de cualquier medio de
comunicacion no presencial o electrénico, incluyendo la videoconferencia, la audioconferencia,
internet o el correo convencional. Holmberg (2003) recuerda que, desde sus inicios, se caracterizé por
una presentacion mediatizada de la materia y por una interaccién mediatizada entre estudiantes y
tutores: la primera representa una comunicacién unidireccional desde la organizacién educativa hacia
los estudiantes, y la segunda, un intercambio bidireccional entre ambos. En sus comienzos se la asoci6
con el autoestudio, el aprendizaje independiente y la educacién por correspondencia; la llegada de
internet dio paso al e-learning o educacién en linea, que habilita comunidades de aprendizaje con
didlogo bidireccional o multidireccional mediante foros, chats y espacios de colaboracién.

La educacidn virtual es un modelo en el que el alumno adquiere conocimientos principalmente a través
de internet, aprovechando las TIC para crear entornos educativos de calidad adaptados a las
necesidades de los estudiantes y superando las limitaciones de distancia y tiempo. Su enfoque
tecnoldgico se apoya en los avances digitales para minimizar obstaculos geograficos, econémicos,
laborales y familiares mediante materiales diversos y formatos de comunicacién educativa. No
obstante, la tecnologia no suele ser el principal problema: lo es la falta de formacién en su uso didactico
e incorporacién curricular, la dificultad en el disefio y produccién de materiales y la aceptacién de un
nuevo rol por parte del docente y del estudiante.

2.2 Estrategias metodoldgicas en entornos virtuales

El disefio de entornos virtuales de aprendizaje exige un enfoque distinto al de la educacidén presencial,
en el que la planificaciéon resulta fundamental para asegurar la efectividad, la claridad y el
acompafiamiento. El docente debe orientar su labor previa a la clase a crear un ambiente en el que los
estudiantes se sientan comodos y logren aprendizajes significativos. Entre las metodologias aplicables
a un entorno virtual se destacan los debates en grupos pequefios y grandes mediante espacios de
comunicaciéon multidireccional, los trabajos colaborativos en pequefios grupos, las dinamicas para la
resolucién o el estudio de casos, el aprendizaje basado en problemas, los juegos de rol y el
aprovechamiento de recursos multimedia como simulaciones, laboratorios virtuales y software
especializado. El self-paced learning, o aprendizaje al ritmo de cada persona, se caracteriza por la
ausencia de interacciéon con un tutor y se vincula sobre todo con la capacitacién empresarial y el
entrenamiento en habilidades especificas.
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La calidad de una propuesta virtual depende, ademas, de la coherencia entre metodologia, actividades,
bibliografia, sistema de evaluacién y plazos, que deben resultar comprensibles y atractivos para que
los estudiantes alcancen los objetivos de aprendizaje y las competencias planteadas. La seleccién de
recursos y materiales que respalden efectivamente el aprendizaje es una tarea central del profesor,
aunque no siempre le corresponda disefiarlos o desarrollarlos. Desde esta perspectiva, las
representaciones que el estudiante construye no residen uUnicamente en el material objeto de
aprendizaje ni quedan aseguradas por su disefio, sino que se elaboran de un modo dinidmico,
contextual y situado a partir de lo que el aprendiz aporta en cada momento, lo que otorga a la
mediacién docente un papel decisivo en el entorno virtual.

2.3 Teorias del aprendizaje y el paradigma de las redes

El aprendizaje, siguiendo a Driscoll (2000), puede entenderse como un cambio persistente en el
desempefio humano o en su potencial, resultado de la experiencia del sujeto y de su interaccién con el
mundo. Las teorias del aprendizaje provienen fundamentalmente de la psicologia y se articulan en
torno a tres grandes corrientes. El conductismo, de raiz mecanicista, explica el aprendizaje a partir de
la triple relacién de contingencia entre antecedentes, conducta y consecuencias, donde los
reforzadores fortalecen la conducta y los estimulos aversivos la debilitan. El cognoscitivismo, asociado
al paradigma del procesamiento de informacién, tuvo en la Gestalt un precursor importante y en Piaget
su figura central, con el estudio del desarrollo cognoscitivo como proceso. El constructivismo concibe
el conocimiento como una construccién propia del sujeto, producida en la interaccién de factores
cognitivos y sociales; entre sus pilares se reconocen a Piaget, Vygotsky, Ausubel y Gardner, y se
distinguen enfoques endégeno, exégeno y dialéctico.

En la actualidad emerge un paradigma centrado en el estudio de las redes. La ciencia de las redes
(Barabasi, 2013) permite estudiar fendmenos fisicos, quimicos, genéticos, ecologicos y sociales; desde
este enfoque, las ciencias sociales estudian las redes sociales que se dan a todo nivel, potenciadas por
las TIC. EI conectivismo, teoria del aprendizaje para la era digital desarrollada por Siemens (2004),
parte del analisis de las limitaciones del conductismo, el cognitivismo y el constructivismo para
explicar el efecto de la tecnologia en la educacion: el conocimiento consiste en patrones de conexiones,
y conocer implica ser capaz de inferir y de utilizar las redes de conocimiento para comprender y
resolver problemas nuevos.

2.4 Antecedentes

Diversos autores han documentado el impacto de la pandemia y de las TIC sobre la educacién. Alvarez
Marinelli, Arias Ortiz y Bergamaschi (2020) analizaron la respuesta de los sistemas educativos de
América Latina y el Caribe ante la COVID-19, y Aretio (2021) estudid la educacién a distancia digital en
las fases de preconfinamiento, confinamiento y posconfinamiento. Bonilla-Guachamin (2020) expuso
las dos caras de la educacién durante la pandemia, mientras que Herrera-Nieves y Montes-Soldado
(2020) ofrecieron una revision sistematica sobre la educacién virtual para todos. En el plano del
desempeifio docente frente a las tecnologias, Martinez Argiiello y Garcia (2017) examinaron las
fortalezas, debilidades y concepciones de los profesores al implementar las TIC, y Vifials Blanco y
Cuenca Amigo (2016) reflexionaron sobre el rol docente en la era digital. El uso de redes sociales como
estrategia de aprendizaje fue abordado por Islas Torres y Carranza Alcantar (2011) y por Rodriguez
(2017). Estos antecedentes coinciden en sefialar la capacitacién docente y la interacciéon pedagégica
como factores decisivos para el éxito de la modalidad virtual.
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3. Metodologia

3.1 Enfoque, disefo y tipo de investigacion

La investigacién adopté un enfoque mixto, que combiné datos cuantitativos obtenidos mediante
encuestas para evaluar las herramientas y los desafios de la modalidad virtual, con un andlisis
cualitativo de las percepciones de los docentes sobre sus experiencias y estrategias metodoldgicas.
Esta integracién permitié6 una comprensién integral del impacto de la educacién virtual en la
formacién profesional de la carrera de Odontologia, destacando tanto las fortalezas como las areas de
mejora. El disefio fue explicativo secuencial, caracterizado por recopilar y analizar datos cuantitativos
y cualitativos otorgando prioridad a los primeros e integrando las conclusiones en la fase de
interpretacidn, sin manipulaciéon de las variables. El tipo de investigacion fue descriptivo, orientado a
identificar y especificar las caracteristicas esenciales del fendmeno analizado, a través de las variables
propuestas: fortalezas, debilidades y estrategias didacticas.

3.2 Poblacion y muestreo

La poblacion se definié como el universo o conjunto total de elementos investigados. En este caso
estuvo compuesta por los 12 docentes de la carrera de Odontologia de la UNINORTE. Al incluir al 100
% de los integrantes, se opt6 por un muestreo censal, de modo que no se realizé seleccién muestral y
todos los miembros de la poblacidn participaron en el estudio. El muestreo fue no probabilistico y el
criterio de seleccion consistié en incluir a los docentes de los primeros afios de la carrera de
Odontologia.

3.3 Instrumentos y procedimiento

Se utilizé como instrumento una encuesta de preguntas cerradas, aplicada a través de un formulario
de Google. El cuestionario, compuesto por trece items, se orient6 a conocer las fortalezas, debilidades
y experiencias de los docentes durante la pandemia de COVID-19. Doce de los items emplearon una
escala tipo Likert de cinco niveles (5 = Excelente, 4 = Bueno, 3 = Regular, 2 = Diferente/Deficiente, 1 =
Malo o insuficiente) y un item indag6, mediante opcién multiple, las herramientas digitales utilizadas.
Una vez aplicada, la encuesta fue tabulada para facilitar el andlisis, presentando la informacién en
frecuencias y porcentajes. La ficha técnica del estudio se sintetiza en la Tabla 1 y la operacionalizacién
de las variables, en la Tabla 2.

Tabla 1. Ficha técnica del estudio

Aspecto ‘ Descripcion
Enfoque Mixto (cuantitativo-cualitativo)
Disefio Explicativo secuencial
Tipo/alcance Descriptivo, sin manipulacién de variables
Poblaciéon 12 docentes de la carrera de Odontologia (UNINORTE)
Muestreo Censal, no probabilistico
Criterio de seleccidon Docentes de los primeros afios de la carrera
Técnica Encuesta
Instrumento Cuestionario cerrado (13 items) en Google Forms
Escala Likert de 5 niveles (5=Excelente ... 1=Malo o insuficiente)
Contexto temporal Periodo académico 2021, pandemia de COVID-19
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Herreros & Casaccia, 2024).

Tabla 2. Operacionalizacién de las variables

Objetivo especifico Variable ‘ Dimensiones
Identificar fortalezas y Fortalezas y debilidades de los Liderazgo; capacitacién; manejo de
debilidades docentes; implementacion de la herramientas digitales

modalidad virtual

Determinar los efectos de la Efectos de la implementacion de DidActica en la modalidad virtual;
implementacion la modalidad virtual; periodo resistencia al uso de la tecnologia;
académico desarrollo de capacidades
Identificar las estrategias Estrategias metodologicas Plataforma; aprendizajes
metodoldgicas significativos; recursos didacticos

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Herreros & Casaccia, 2024).

4. Resultados

Los resultados se organizan de acuerdo con los objetivos especificos. Para cada bloque se presenta la
distribucion de frecuencias y porcentajes de los items, su representacion grafica y la interpretacion de
las cifras. Conviene recordar que, al tratarse de una poblacién censal de 12 docentes, cada respuesta
individual equivale aproximadamente al 8 % del total; por ello las lecturas se realizan sobre
agrupamientos de valoraciéon 6ptima (Excelente y Bueno), intermedia (Regular) y baja (Diferente y
Malo o insuficiente).

4.1 Fortalezas y debilidades percibidas por los docentes

Tabla 3. Valoracion de las fortalezas y debilidades (frecuencia y porcentaje; n = 12)

Excelente Bueno Regular Diferente

P1. Aspectos positivos sobre la | 4(33%) 5 (42%) 2 (17%) 1 (8%) 0 (0%)
experiencia en clases virtuales

P2. Capacitacion en las nuevas 3(25%) 4 (33%) 4 (33%) 1 (8%) 0 (0%)
modalidades implementadas

P3. Conocimiento sobre didactica de la 2 (17%) 5 (41%) 3 (25%) 2 (17%) 0 (0%)
educacion virtual

P12. Calificacién de la relacion con los 3(25%) 4 (33%) 4 (33%) 1 (8%) 0 (0%)
alumnos en la virtualidad

P13. Nivel de satisfaccibn con la 3 (25%) 5 (42%) 3 (25%) 1 (8%) 0 (0%)
ensefanza virtual

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Herreros & Casaccia, 2024).
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Figura 1. Fortalezas y debilidades percibidas por los docentes

Fortalezas y debilidades percibidas por los docentes

100
B Valoracion éptima (Excelente+Bueno)
Valoracion intermedia (Regular)

B \aloracion baja (Diferente+Malo)

Porcentaje de docentes (%)

Pl P2 P3 P12 P13
items de la encuesta

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Herreros & Casaccia, 2024).

Los datos muestran una valoraciéon predominantemente favorable de la experiencia docente. El
aspecto positivo de las clases virtuales (P1) concentré la mejor evaluacion: el 33 % la calificé como
Excelente y el 42 % como Bueno, sumando un 75 % de valoracién éptima, con solo un 8 % en el nivel
bajo. La capacitacién en las nuevas modalidades (P2) reunié un 58 % de valoracion 6ptima (25 %
Excelente y 33 % Bueno), aunque un 33 % la considerd Regular, lo que revela una oportunidad de
mejora. El conocimiento sobre la didactica de la educacién virtual (P3) alcanz6 un 58 % de valoraciéon
optima (17 % Excelente y 41 % Bueno), con un 25 % en el nivel Regular y un 17 % en la categoria
Diferente, sefial de que persisten dreas que requieren fortalecimiento pedagégico.

En cuanto al vinculo pedagdgico, la relacién con los alumnos en la virtualidad (P12) obtuvo un 25 %
de valoracién Excelente y un 33 % Bueno, pero un 33 % la percibié como Regular, lo que confirma la
dificultad de sostener una interaccién cercana en entornos mediados por pantallas. Finalmente, el nivel
de satisfaccién con la ensefianza virtual (P13) fue mayoritariamente positivo: un 42 % lo calific6 como
Bueno y un 25 % como Excelente —67 % de valoracién 6ptima—, mientras que un 25 % lo considero
Regular. En conjunto, las fortalezas se concentran en la adaptacién general y la satisfaccién docente, y
las debilidades, en la profundidad del conocimiento didactico y en la calidad de la relacion pedagégica.

4.2 Efectos de la implementacion de la modalidad virtual

Tabla 4. Efectos de la implementacion de la modalidad virtual (frecuencia y porcentaje; n = 12)

Excelente Bueno Regular Diferente

P6. Demanda del uso de internet en la 4 (33%) 3 (25%) 3(25%) 2 (17%) 0 (0%)
interaccién pedagdgica

P7. Resistencia al uso de la tecnologia por 2 (17%) 3 (25%) 5 (42%) 1 (8%) 1 (8%)
los estudiantes

P8. Diferencias en el desarrollo de 3 (25%) 4 (33%) 3 (25%) 1 (8%) 1 (8%)
capacidades entre modalidades
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P9. Orientaciones y consignas para las 5 (42%) 3(25%) 3 (25%) 1 (8%) 0 (0%)
clases

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Herreros & Casaccia, 2024).

Figura 2. Efectos de la implementacion de la modalidad virtual
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Herreros & Casaccia, 2024).

La demanda del uso de internet y su impacto en la interaccién pedagégica (P6) fue valorada
positivamente por el 58 % de los docentes (33 % Excelente y 25 % Bueno), lo que sugiere que la
conectividad se percibié como un recurso eficaz para el proceso de ensefianza-aprendizaje; aun asf, un
17 % la ubicé en la categoria Diferente. La resistencia al uso de la tecnologia por parte de los
estudiantes (P7) constituye el efecto mas critico: un 42 % la percibi6 como Regular y un 16 % en
niveles bajos (8 % Diferente y 8 % Malo), lo que evidencia barreras para la plena adopcién de las
herramientas digitales y la necesidad de estrategias de apoyo y capacitacion.

Respecto de las diferencias en el desarrollo de capacidades entre la modalidad presencial y la
educacion a distancia (P8), el 58 % de los docentes valoré positivamente el desarrollo alcanzado en la
modalidad a distancia (25 % Excelente y 33 % Bueno), aunque un 16 % expreso reservas, lo que invita
a atender los desafios propios de la ensefianza practica. La presentacion de orientaciones y consignas
para las clases (P9) obtuvo la mejor valoracién del bloque: un 42 % Excelente y un 25 % Bueno,
sumando un 67 % de valoracién éptima, lo que indica una comunicacién docente efectiva que conviene
sostener para garantizar un aprendizaje adecuado.

4.3 Estrategias metodoldgicas y recursos didacticos

Tabla 5. Valoracion de las estrategias metodolégicas y los recursos didacticos (n = 12)

Excelente Bueno Regular Diferente Malo o

insuf.

P4. Logro del aprendizaje significativo 3 (25%) 5 (42%) 2 (17%) 1 (8%) 1 (8%)

P5. Adaptacion de los contenidos 3(25%) 4 (33%) 3 (25%) 1 (8%) 1 (8%)
didacticos

55



Academic Journal in Social Sciences _

Vol.5 (2026)

pedagdgico

P10. Uso de redes sociales como recurso 4 (33%)

4 (33%)

2(17%) | 1(8%) 1(8%)

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Herreros & Casaccia, 2024).

Figura 3. Estrategias metodoldgicas y recursos didacticos

Estrategias metodologicas y recursos didacticos

100

—. 80-

=

EJ 67%

=]

¢ 60 -

Q

i

b}

=

3]

i

=]

Q@

E

220+ 17%
0 T

P4

Ph
items de la encuesta

mmm Valoracion optima (Excelente+Bueno)
Valoracion intermedia (Regular)
mmm Valoracion baja (Diferente+Malo)

P10

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Herreros & Casaccia, 2024).

El logro del aprendizaje significativo mediante las estrategias didacticas virtuales (P4) fue reconocido
por el 67 % de los docentes (25 % Excelente y 42 % Bueno), un resultado alentador; sin embargo, un
17 % lo calific6 como Regular y un 16 % en niveles bajos, lo que sugiere revisar y ajustar algunas
metodologias. La adaptacién de los contenidos didacticos a las necesidades de los estudiantes (P5)
reunié un 58 % de valoracién 6ptima (25 % Excelente y 33 % Bueno), con un 25 % Regular, sefial de
que es preciso seguir trabajando en la pertinencia de los recursos. El uso de redes sociales como
recurso pedagogico (P10) fue valorado positivamente por el 66 % de los participantes (33 % Excelente
y 33 % Bueno), lo que refleja su aceptacién como herramienta didactica complementaria.

Tabla 6. Herramientas digitales empleadas en el dictado de clases (n = 12)

Herramienta Frecuencia Porcentaje

Teams 3 25%
Zoom 3 25%
Classroom 2 17%
Correo electrénico 2 17%
WhatsApp 1 8%

Meet 1 8%

Total 12 100%

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Herreros & Casaccia, 2024).
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Figura 4. Herramientas digitales empleadas en el dictado de clases
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Herreros & Casaccia, 2024).

En cuanto a las herramientas digitales (P11), Teams y Zoom fueron las mas utilizadas, con un 25 % de
menciones cada una, seguidas por Classroom y el correo electrénico, ambas con un 17 %, y por
WhatsApp y Meet, con un 8 % cada una. Este patréon refleja una preferencia por las plataformas de
videoconferencia y por los sistemas de gestion del aprendizaje, combinados con canales de
comunicacion asincronica para el seguimiento de los estudiantes.

Figura 5. Distribucién de la valoracion global de la experiencia docente
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Herreros & Casaccia, 2024).

4.4 Sintesis integrada de la valoracion docente

Con el propésito de ofrecer una mirada de conjunto, la Tabla 7 retine los doce items de la escala Likert
agrupados en tres niveles de valoracién. Este ordenamiento permite comparar la posicion relativa de
cada aspecto evaluado y jerarquizar fortalezas y debilidades. Los items con mayor valoracion éptima
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fueron los aspectos positivos de la experiencia virtual (75 %), el logro de aprendizajes significativos,
la presentacion de orientaciones y el nivel de satisfaccién (67 % cada uno), lo que dibuja un nicleo de
fortalezas asociado a la adaptacion general, la comunicacién docente y la percepcion de logro. En el
extremo opuesto, la resistencia tecnoldgica de los estudiantes concentré la menor valoracién éptima
(42 %) y la mayor proporcién intermedia (42 %), consolidandose como la principal debilidad
identificada.

Tabla 7. Sintesis de la valoracion por niveles agrupados (n = 12)

Optima Intermedia Baja
(Exc.+Bueno) (Regular) (Dif.+Malo)

P1. Aspectos positivos sobre la experiencia en clases 75% 17% 8%
virtuales
P2. Capacitacion en las nuevas modalidades 58% 33% 8%
implementadas
P3. Conocimiento sobre didactica de la educacion 58% 25% 17%
virtual
P4. Logro del aprendizaje significativo 67% 17% 16%
P5. Adaptacion de los contenidos didacticos 58% 25% 16%
P6. Demanda del uso de internet en la interaccion 58% 25% 17%
pedagbgica
P7. Resistencia al uso de la tecnologia por los 42% 42% 16%
estudiantes
P8. Diferencias en el desarrollo de capacidades entre 58% 25% 16%
modalidades
P9. Orientaciones y consignas para las clases 67% 25% 8%
P10. Uso de redes sociales como recurso pedagogico 66% 17% 16%
P12. Calificacion de la relacién con los alumnos en la 58% 33% 8%
virtualidad
P13. Nivel de satisfacciéon con la ensefianza virtual 67% 25% 8%

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Herreros & Casaccia, 2024).

El patréon general revela que en once de los doce items la valoracién 6ptima iguala o supera el 58 %, lo
que sostiene la conclusion de un desempefio docente predominantemente favorable en la modalidad
virtual. La franja intermedia, que oscila entre el 17 % y el 42 %, sefiala de manera consistente los
margenes de mejora, concentrados en la capacitacion, el conocimiento didactico, la relacién
pedagdgica y la resistencia tecnolégica. La valoracién baja se mantiene contenida —entre el 8 % y el
17 %— en todos los casos, lo que indica que las respuestas claramente negativas fueron minoritarias
dentro del cuerpo docente.

La lectura conjunta de los items de valoracién global (P1, P9 y P13) confirma una experiencia
mayoritariamente positiva, con la categoria Bueno como respuesta modal y una presencia menor pero
persistente de valoraciones Regulares que delimitan las 4reas de mejora del proceso.
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5. Discusion

Los hallazgos confirman que la implementacién de la modalidad virtual en la carrera de Odontologia
generd, en conjunto, un efecto favorable sobre el desempefio docente, aunque acompafiado de
debilidades claramente delimitadas. La valoracién positiva de la flexibilidad y del incremento de la
participacion estudiantil coincide con la lectura de Garcia (2021) sobre los cambios acelerados que la
pandemia impuso a la educacién y con la caracterizaciéon de Aretio (2021) sobre la educacién a
distancia digital durante el confinamiento. La adaptacién observada respalda la idea de Rama (2010)
acerca de la despresencializaciéon de la educacién superior como fendmeno estructural, que la
emergencia sanitaria no hizo més que acelerar.

La debilidad mas sefialada —la resistencia tecnolégica de los estudiantes y la limitada interaccion
personal— dialoga con Martinez Argiiello y Garcia (2017), quienes identificaron que las principales
barreras para implementar las TIC no residen en la tecnologia en si, sino en la formacién para su uso
didactico y en la aceptacidn de nuevos roles por parte de docentes y estudiantes. En la misma linea,
Vifials Blanco y Cuenca Amigo (2016) destacan la reconfiguracidn del rol docente en la era digital,
coherente con la necesidad de capacitacidon continua que reflejan los items de conocimiento didactico
y capacitacién (P2 y P3), donde un tercio de los docentes se ubic6 en el nivel Regular.

La valoracidén favorable del uso de redes sociales y de las plataformas de videoconferencia se alinea
con Islas Torres y Carranza Alcantar (2011) y con Rodriguez (2017), quienes reconocen el potencial
de las redes sociales como estrategia de aprendizaje. Asimismo, el reconocimiento del logro de
aprendizajes significativos remite a la concepcién de Driscoll (2000) del aprendizaje como cambio
persistente derivado de la interaccién con el mundo, y a la perspectiva constructivista segtn la cual es
el aprendiz quien construye activamente su conocimiento. La preferencia por simulaciones y recursos
multimedia para la ensefanza practica conecta con las propuestas metodolégicas para entornos
virtuales revisadas en el marco tedrico y con el paradigma conectivista de Siemens (2004), que enfatiza
el conocimiento como red de conexiones.

Ahora bien, la naturaleza clinica y procedimental de la carrera de Odontologia introduce una tension
especifica: si bien la modalidad virtual permiti6 sostener la continuidad pedagégica y la transmision
tedrica, las diferencias percibidas en el desarrollo de capacidades entre modalidades (P8) advierten
sobre los limites de la virtualizacién de la practica. Este resultado es consistente con la literatura que
subraya la importancia de la practica situada para la insercién del estudiante en la realidad de su
especialidad, y sugiere que la modalidad virtual funciona mejor como complemento que como
sustituto pleno de la formacién clinica presencial.

Otro elemento a considerar es la variabilidad de las respuestas dentro de un cuerpo docente reducido.
Al tratarse de doce docentes, la aparicion de una o dos respuestas en las categorias Diferente o Malo o
insuficiente eleva de forma visible los porcentajes de valoracién baja; por ello, mas que una lectura
estrictamente estadistica, los datos deben interpretarse como tendencias cualitativas del colectivo.
Aun con esta salvedad, 1a convergencia entre los distintos {tems —satisfaccién, logro de aprendizajes,
orientaciones y aspectos positivos— refuerza la robustez de la conclusién sobre una experiencia
mayoritariamente positiva. La coincidencia de estas tendencias con los antecedentes revisados sugiere
que el caso de la carrera de Odontologia de la UNINORTE reproduce, a escala institucional, los patrones
descritos por la literatura latinoamericana sobre la ensefianza durante la pandemia.

Finalmente, la preferencia por herramientas de videoconferencia (Teams y Zoom) y por sistemas de
gestion del aprendizaje (Classroom), combinada con canales asincrénicos como el correo electrénico
y WhatsApp, muestra que los docentes construyeron un ecosistema tecnolégico hibrido para sostener
la comunicacion. Esta combinacidn de recursos sincrénicos y asincrénicos es coherente con la nocién
de comunidades de aprendizaje propia del e-learning y con la necesidad, sefialada en la revision, de
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planificar cuidadosamente el entorno virtual para garantizar acompafnamiento y claridad. El desafio
pendiente consiste en articular estos recursos con estrategias que compensen la pérdida de la
interaccion presencial, especialmente en las asignaturas practicas que definen la identidad de la
formacién odontolégica.

6. Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo con los objetivos establecidos, los hallazgos sobre la implementacién de la modalidad
virtual en la carrera de Odontologia durante el periodo académico 2021 ofrecen una perspectiva clara
de la evolucién de la educacién en respuesta a la pandemia de COVID-19. Se identificaron fortalezas
significativas, como la flexibilidad y el incremento de la participacion estudiantil, que ponen de
manifiesto la capacidad de adaptacién tanto de los docentes como de los estudiantes ante
circunstancias adversas; ello se refleja en el 75 % de valoracion positiva de la experienciay en el 67 %
de satisfaccién con la labor docente.

También se reconocieron debilidades, como la escasa interacciéon personal y los retos en la evaluacion
del aprendizaje, junto con la resistencia tecnologica de los estudiantes (42 % en el nivel Regular). Estas
areas criticas requieren atenciéon para mejorar la experiencia educativa y asegurar una formacion
integral y de calidad. Las estrategias metodoldgicas basadas en simulaciones y recursos multimedia se
revelaron como herramientas esenciales para enriquecer el aprendizaje practico y deberian
incorporarse en futuros disefios curriculares. En sintesis, la virtualizaciéon afect6 el desempefio
docente de manera predominantemente positiva en términos de continuidad y flexibilidad, pero
evidencié la necesidad de reforzar la dimensién practica e interactiva propia de la formacién
odontoldgica.

6.1 Recomendaciones

e (Capacitacién continua: implementar programas permanentes de formacién docente en el uso de
herramientas digitales y metodologias de ensefianza virtual, para mejorar la calidad educativa y
facilitar la adaptacion a futuras modalidades.

o Fomento de la interaccion: desarrollar estrategias que fortalezcan la interaccién entre docentes y
estudiantes en el entorno virtual, creando espacios de discusiéon y actividades colaborativas que
refuercen la conexiéon emocional y el seguimiento del progreso académico.

e Evaluacién y retroalimentacion: revisar y ajustar los métodos de evaluaciéon de la modalidad
virtual para que reflejen adecuadamente el aprendizaje, incorporando evaluaciones formativas y
retroalimentacién constante.

e Integracién de recursos multimedia: incorporar recursos multimedia y simulaciones en el
curriculo de las asignaturas practicas, de modo que los estudiantes desarrollen las habilidades
necesarias pese a las limitaciones de la educacién a distancia.
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Resumen

Este estudio analiza los efectos de la comunicaciéon en el programa de posgrado en Psicologia Clinica de la
Universidad Nacional del Este durante el contexto post-COVID-19 en el afio 2021. El objetivo principal fue
identificar y evaluar las consecuencias pragmaticas adversas generadas por la falta de estrategias de
comunicacién efectivas. Para ello se empleé un enfoque cuantitativo, mediante un cuestionario
estructurado en formato digital distribuido a los estudiantes del programa. Los resultados revelaron una
fuerte preferencia por los medios hibridos (presenciales y virtuales) y una insatisfaccién general con la
claridad y la frecuencia de la comunicacién. Ademas, se identificaron deficiencias en la participacién en
actividades virtuales, lo que sugiere la necesidad de implementar mejoras comunicacionales dentro del
programa. Finalmente, el estudio ofrece recomendaciones para optimizar las estrategias de comunicacion,
garantizando una mayor interaccién y satisfaccién de los estudiantes.

Palabras clave: comunicacién, estrategias, posgrado, efectos, COVID-19, Psicologia Clinica.

Abstract

This study analyzes the effects of communication in the postgraduate program of Clinical Psychology at the
National University of the East during the post-COVID-19 context in 2021. The main objective was to
identify and evaluate the adverse pragmatic consequences caused by the lack of effective communication
strategies. A quantitative approach was employed, using a structured digital questionnaire distributed to
students in the program. The results revealed a strong preference for hybrid communication methods (in-
person and virtual) and general dissatisfaction with the clarity and frequency of communication.
Additionally, deficiencies in participation in virtual activities were identified, suggesting the need for
improvements in communication within the program. Finally, the study offers recommendations to
optimize communication strategies, ensuring greater interaction and student satisfaction.

Keywords: communication, strategies, postgraduate, effects, COVID-19, Clinical Psychology.

1. Introduccion

La pandemia del COVID-19 ha generado un impacto sin precedentes en diversas areas de la sociedad,
afectando especialmente al sector educativo. La educaciéon superior se vio obligada a adaptarse
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rapidamente a la modalidad virtual para garantizar la continuidad académica, exponiendo tanto
oportunidades como limitaciones de los sistemas de comunicacién en estos entornos digitales (Aretio,
2021; Alvarez-Herrero & Hernandez Ortega, 2020). En el contexto paraguayo, donde la infraestructura
tecnoldgica presenta desafios, la transicién a la educacién en linea puso de relieve problemas
especificos en los programas de posgrado, como es el caso del programa de Psicologia Clinica de la
Universidad Nacional del Este (Noguera, 2020). Este programa, tradicionalmente dependiente de la
interaccion presencial, enfrenté importantes barreras para mantener la calidad educativa en un
entorno virtual.

Laimportancia de esta tematica radica en la necesidad de analizar cémo la comunicacién en educacién
a distancia influye en la formacién académica y profesional de los estudiantes. La comunicacién
efectiva es esencial para el aprendizaje, especialmente en programas de posgrado, donde el
intercambio de ideas y la retroalimentacién son fundamentales para el desarrollo de competencias
(Béjar & Vera, 2022). En este sentido, el estudio resulta particularmente vigente, dado que la educacién
superior se encamina hacia modelos hibridos que combinan lo mejor de las modalidades virtual y
presencial para mejorar la experiencia educativa en un contexto post-COVID-19 (Marin-Diaz et al.,
2017; Navarro Hudiel, 2020).

El propésito de esta investigacién es examinar los efectos de la comunicacién virtual en el programa
de Psicologia Clinica durante el afio 2021, evaluando los métodos y practicas de comunicacién
empleados y proponiendo mejoras que puedan optimizar el proceso educativo en escenarios hibridos
(Giannini, 2020). Para ello se utilizan conceptualizaciones basicas necesarias para el analisis, como la
comunicacién en educacién a distancia, que incluye los métodos de interaccién sin contacto fisico
(Pablos Pons et al., 2019); el concepto de fatiga digital, relacionado con el agotamiento causado por el
uso prolongado de tecnologias digitales en el aprendizaje (Calvo et al., 2020); y los modelos hibridos,
que integran clases virtuales y presenciales para aprovechar los beneficios de ambas modalidades
(Urbina-Medina et al., 2016).

1.1. Planteamiento del problema

La pandemia del COVID-19 revel6 deficiencias en los sistemas educativos a nivel global, y Paraguay no
fue la excepcion. La crisis sanitaria obligé a las instituciones académicas a adoptar la modalidad virtual
para garantizar la continuidad de sus programas, transformando radicalmente la dindmica de
interaccion entre estudiantes y docentes. Este cambio fue particularmente desafiante en programas de
posgrado, como el de Psicologia Clinica de la Universidad Nacional del Este, donde la calidad de la
formacion depende en gran medida de la comunicaciéon constante y efectiva entre profesores y
alumnos. En este contexto, las plataformas digitales permitieron la continuidad académica, pero
también expusieron problemas de comunicacién y limitaciones inherentes a los entornos virtuales,
afectando la experiencia educativa y el rendimiento académico de los estudiantes.

A nivel global, 1a migracion a la educacidén en linea planteé desafios considerables; sin embargo, estos
son especialmente pronunciados en paises en vias de desarrollo, como Paraguay, donde los recursos
tecnoldgicos y el acceso a internet de calidad son limitados. La falta de infraestructura adecuada y de
capacitacién en tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) incrementd la desigualdad en el
acceso a una educacion de calidad, lo cual exacerb6 las barreras en el proceso de ensefanza-
aprendizaje. El programa de Psicologia Clinica de la Universidad Nacional del Este experiment6 estas
dificultades, y sus docentes y estudiantes enfrentaron retos logisticos, tecnolégicos y materiales
cotidianos.

La transicion abrupta a la educacién virtual generé efectos negativos en la interaccién y en la calidad
de la ensefianza, debido a la fatiga digital derivada de la sobrecarga informativa y de la necesidad de
adaptarse a tecnologias que no siempre ofrecen condiciones 6ptimas. Ademas, la saturacion de correos
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electrénicos, notificaciones y tareas dificulté el seguimiento personalizado del progreso académico,
generando un distanciamiento entre los actores del proceso educativo. Este problema exige una
revision de los procesos de comunicacién en los programas de posgrado, no solo para mitigar los
efectos negativos de la pandemia, sino también para preparar modelos de ensefianza mas resilientes
y adaptados a un futuro donde las modalidades presencial y virtual coexistan.

De este planteamiento se deriva la pregunta general de la investigacién: ;cémo ha impactado la
comunicacion en el programa de posgrado en Psicologia Clinica de la Universidad Nacional del Este en
el contexto post-COVID-19 y cudles son las consecuencias pragmaticas adversas identificadas en el afio
20217

La urgencia de esta situacion ofrece, ademdas, una oportunidad para replantear la educacién de
posgrado, optimizando los procesos comunicacionales en un entorno post-pandémico y desarrollando
estrategias que favorezcan tanto el aprendizaje efectivo como el bienestar de los estudiantes y
docentes. Analizar de manera sistematica los efectos de la comunicacién en este contexto resulta
indispensable para comprender qué practicas resultaron sostenibles, cudles generaron efectos
adversos y de qué modo pueden reorientarse hacia modelos mas resilientes.

1.2. Objetivo general

Analizar los efectos de la comunicacién en el programa de posgrado en Psicologia Clinica de la
Universidad Nacional del Este en el contexto post-COVID-19, identificando y evaluando las
consecuencias pragmaticas adversas ocurridas en el afio 2021.

1.3. Objetivos especificos

1. Determinar los diversos medios utilizados para efectuar la comunicaciéon en el programa de
posgrado en Psicologia Clinica durante el afio 2021.

2. Identificar las formas mas adecuadas propuestas para la transmisién de la comunicacién dentro
del programa.

3. Describirlas estrategias operacionales empleadas por la universidad para facilitar la comunicacién
entre docentes y estudiantes.

4. Evaluar las practicas que podrian mejorar la transiciéon hacia una comunicaciéon mas eficiente y
eficaz en el programa.

5. Comprender la situacién del momento en cuanto a la innovacién comunicacional en la Universidad
Nacional del Este.

1.4. Justificacion

La necesidad de este estudio radica en comprender las deficiencias actuales en los procesos de
comunicaciéon académica, especialmente en el contexto de un programa de posgrado como el de
Psicologia Clinica de la Universidad Nacional del Este. La pandemia de COVID-19 expuso debilidades
en la interaccién virtual entre estudiantes y docentes, afectando tanto el rendimiento académico como
la calidad de la ensefianza. Al identificar las barreras y las practicas efectivas en la comunicacion, este
trabajo busca contribuir a la implementacién de estrategias que optimicen la ensefianza en entornos
hibridos, beneficiando a la comunidad educativa en un contexto post-pandémico. Ademas, los
hallazgos pueden ofrecer pautas valiosas para otras instituciones que enfrentan desafios similares,
aportando conocimiento aplicable a sistemas educativos con limitaciones tecnoldgicas y estructurales.

El estudio resulta viable porque el programa de Psicologia Clinica de la Universidad Nacional del Este
proporciona acceso a la poblaciéon de estudio, integrada por estudiantes y docentes que pueden
contribuir al analisis mediante encuestas estructuradas. Asimismo, la infraestructura tecnolégica
basica disponible permite la recoleccién de datos en formato digital, lo que facilita el proceso de
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investigacion. La relevancia actual del tema asegura el apoyo institucional y el interés académico. En
cuanto a la evaluacién de las deficiencias en el conocimiento del problema, si bien existen
investigaciones sobre la educacién virtual y sus desafios, todavia son limitados los estudios que
aborden especificamente el impacto de la comunicacién en programas de posgrado en Paraguay y en
instituciones que enfrentan restricciones tecnoldgicas, particularmente en programas de alta
exigencia en habilidades comunicativas como el de Psicologia Clinica.

1.5. Limitaciones y alcance

Las limitaciones potenciales de este estudio incluyen las dificultades tecnolégicas que algunos
estudiantes y docentes pudieron enfrentar al participar en encuestas virtuales debido a la conectividad
limitada. Ademas, las limitaciones de infraestructura y recursos en Paraguay pueden afectar la
implementacion de ciertas recomendaciones para mejorar la comunicacién académica en entornos
hibridos, lo cual podria influir en la generalizacién de los resultados. En cuanto a su alcance, la
investigacion aporta pautas para fortalecer la interaccién en programas de posgrado en entornos
educativos hibridos y favorece la creacién de practicas de comunicacién mas efectivas que mejoren la
calidad de la ensefianza y el rendimiento académico. En términos éticos, el estudio respeta la
privacidad de los participantes y asegura el uso responsable de la informacién, promoviendo la
transparencia en la comunicacién académica y una educacién mas inclusiva.

2. Revision de Literatura

2.1. La comunicacidon como eje del proceso educativo a distancia

La comunicacién constituye el eje central del proceso educativo, tanto en modalidades presenciales
como a distancia. Segin Segura Vera (2021), es a través de la comunicacién que se establecen las bases
del aprendizaje, permitiendo la transmisién de conocimientos, el intercambio de ideas y la
colaboracidn activa entre los actores educativos. En la educacién a distancia, donde la interaccidn fisica
esta ausente, la comunicacién adquiere una importancia critica para evitar la desconexién emocional
y académica de los estudiantes. Este rol comunicativo no se limita a la transmisién de informacién, sino
que incluye la creacién de un entorno que fomenta la confianza, el respeto y la motivacién. En entornos
virtuales, la comunicacién es el medio a través del cual los docentes transmiten conocimientos, aclaran
dudas, proporcionan retroalimentacioén y guian a los estudiantes en su aprendizaje (Fernandez Torres,
Chamizo Sanchez & Sanchez Villarrubia, 2021).

La mediacion docente es una de las herramientas mas efectivas para reducir la distancia transaccional
en entornos virtuales, un concepto desarrollado por Moore (1997) que describe la separacion
psicolégica entre estudiantes y docentes. Segiin Segura Vera (2021), la mediacidon implica acciones
como el disefio de actividades colaborativas, la resoluciéon rapida de dudas y el seguimiento continuo
del progreso de los estudiantes. Taylor-Guy y Chase (2020) destacan que un factor critico en esta
mediacion es el establecimiento de una comunicacién constante y empatica, que refuerza la motivacion
y disminuye la sensacién de aislamiento comun en los entornos virtuales. La retroalimentacion juega
un papel clave: segiin Jaramillo (2012), los entornos de aprendizaje en linea que incluyen
retroalimentacion frecuente y especifica tienden a mostrar tasas de retenciéon mas altas y niveles de
satisfaccion significativamente mayores.

La motivacion es un factor clave en el aprendizaje a distancia y esta profundamente influenciada por
la calidad de la comunicacién. Segin Casajus y Giorgi (2020), los entornos virtuales presentan un alto
riesgo de desmotivacién si no se logra establecer una interaccién significativa entre docentes y
estudiantes. La comunicacién efectiva contribuye a la construcciéon de una comunidad de aprendizaje
en linea, donde los estudiantes no solo reciben informacién, sino que participan activamente en
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debates y colaboran en proyectos (Alvarez-Herrero & Hernandez Ortega, 2020). Esta comunicacién no
se limita al contacto entre docentes y estudiantes: las instituciones deben garantizar una comunicaciéon
efectiva con sus comunidades académicas en su conjunto, proporcionando informacién clara sobre
politicas, apoyo técnico y recursos disponibles (Béjar & Vera, 2022).

2.2. Plataformas digitales y su tipologia

Las plataformas digitales han sido esenciales para la continuidad de la educacién durante la pandemia,
proporcionando un entorno virtual donde pueden realizarse actividades educativas de manera eficaz.
Herramientas como Moodle, Google Classroom, Blackboard, Zoom y Google Meet permitieron a los
docentes organizar y compartir recursos educativos, realizar clases en tiempo real y gestionar la
evaluacién del alumnado (De Pablos Pons, Bravo, Lépez-Gracia & Garcia-Lazaro, 2019). Plataformas
como Zoom y Microsoft Teams revolucionaron la enseflanza sincrénica, permitiendo interacciones en
tiempo real que replican, en cierta medida, las dindmicas de un aula fisica. Jaramillo (2012) sefiala que
estas plataformas promueven una mayor participaciéon al integrar herramientas como encuestas,
pizarras digitales y chats en vivo.

Las plataformas digitales pueden clasificarse en tres grandes categorias segin sus funciones
principales: los sistemas de gestiéon del aprendizaje o LMS (Moodle y Blackboard), que permiten
organizar contenidos, evaluar el aprendizaje y facilitar la comunicacién asincrénica; las plataformas
de videoconferencia (Zoom y Google Meet), que permiten clases sincrénicas en tiempo real; y las
herramientas colaborativas (Google Drive y Padlet), que fomentan la co-creacion y el intercambio de
ideas en tiempo real (Jaramillo, 2012). Sin embargo, la implementacién de estas plataformas enfrenta
desafios importantes. Aguilar Vargas y Otuyemi Rondero (2020) identifican dos barreras principales:
la falta de capacitacion en el uso de estas tecnologias y las limitaciones de infraestructura,
particularmente en regiones con menor desarrollo econémico. Estas limitaciones subrayan la
necesidad de que las instituciones inviertan en formacién continua y garanticen el acceso equitativo a
los recursos.

Esta clasificacién resulta especialmente pertinente para el caso analizado, ya que el programa de
Psicologia Clinica combind, durante 2021, herramientas de las tres categorias: plataformas de gestién
para la organizaciéon de contenidos, videoconferencia para las clases sincrénicas y aplicaciones de
mensajerfa y colaboracién para la coordinaciéon cotidiana. La efectividad de cada categoria, sin
embargo, depende del grado de dominio que docentes y estudiantes alcancen sobre ellas y de la
coherencia con que se integren en la propuesta pedagégica; de lo contrario, la multiplicidad de
plataformas puede convertirse en una fuente adicional de sobrecarga y de fragmentaciéon de la
comunicacion.

2.3. Desafios de la educacidn a distancia en pandemia

La pandemia de COVID-19 impuso una serie de desafios sin precedentes para el sistema educativo a
nivel mundial. Uno de los principales fue la rapida adaptaciéon de docentes y estudiantes a las
plataformas digitales, que dejé al descubierto deficiencias en la infraestructura tecnolégica y en las
habilidades digitales de la comunidad académica (Alvarez-Herrero & Hernandez Ortega, 2020). Segin
Segura Vera (2021), uno de los retos mas significativos fue la falta de preparacién tecnolégica en la
mayoria de las instituciones educativas, brecha que abarca desde la carencia de dispositivos adecuados
hasta la falta de acceso a internet de calidad y que exacerba las desigualdades educativas existentes
(Nieto Goller, 2012).

Los desafios no fueron exclusivamente técnicos. La fatiga digital, como la describe Jaramillo (2012), se
convirtié6 en un problema creciente tanto para estudiantes como para docentes; este fendmeno,
caracterizado por el agotamiento fisico y mental asociado al uso prolongado de pantallas, impactd
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negativamente en la motivacién y el rendimiento académico. Por otro lado, la falta de interaccién
presencial tuvo repercusiones emocionales significativas: Taylor-Guy y Chase (2020) sefialan que
muchos estudiantes experimentaron ansiedad, estrés y desmotivaciéon debido a la sensaciéon de
aislamiento. Estos problemas destacaron la necesidad de implementar estrategias de apoyo emocional,
como tutorias personalizadas y programas de bienestar estudiantil. A pesar de estos desafios, muchas
instituciones demostraron una notable capacidad de resiliencia mediante la flexibilizacién de horarios,
la distribucién de dispositivos y la creacién de recursos accesibles (Aguilar Vargas & Otuyemi Rondero,
2020).

2.4. Estrategias operativas y adaptaciones en Psicologia Clinica

Ante la crisis sanitaria, las instituciones educativas se vieron obligadas a implementar rapidamente
estrategias operativas que les permitieran mantener la comunicacién y garantizar la continuidad
educativa. Una de las estrategias mas destacadas fue la utilizaciéon de plataformas de gestion del
aprendizaje como Moodle y Blackboard, que permitieron centralizar las actividades académicas,
asignar tareas y proporcionar retroalimentacién (De Pablos Pons et al, 2019). Ademas, las
instituciones implementaron estrategias de comunicacién interna, como boletines informativos,
webinars institucionales y el uso de redes sociales, para transmitir mensajes claros y oportunos
(Casajus & Giorgi, 2020). Asimismo, comenzaron a implementar herramientas de analiticas de
aprendizaje que, segin Sabulsky (2019), permiten identificar patrones, predecir posibles dificultades
y ofrecer retroalimentacion especifica y oportuna.

El programa de Psicologia Clinica de la Universidad Nacional del Este tuvo que adaptarse a las nuevas
circunstancias. Dado que este programa requiere un alto nivel de interacciéon entre docentes y
estudiantes, asi como actividades practicas presenciales, la transicion a la educacion virtual fue un
desafio significativo. Para adaptarse, el programa rediseié los contenidos curriculares al formato
virtual, utilizando videoconferencias, videos pregrabados y simulaciones en linea, y cre6 espacios
virtuales para la retroalimentacién continua, como foros de discusién y sesiones de tutoria, que
permitieron a los estudiantes interactuar de manera mas fluida (Casajus & Giorgi, 2020). La
capacitacién de docentes y estudiantes en el uso de plataformas como Moodle, Google Classroom,
Zoom y Microsoft Teams result6 esencial para garantizar una interaccion eficaz en el nuevo entorno
educativo (Béjar & Vera, 2022).

2.5. Antecedentes

Urbina-Medina et al. (2016), en su estudio realizado en Caracas sobre comunicacidn efectiva y ética en
casos de epidemias y pandemias, expresan que las epidemias son un problema de salud publica y de
comunicacion, siendo fundamentales las estrategias de comunicacién disefiadas con anticipacién, con
objetivos detallados, publicos destinatarios, mensajes clave, herramientas o canales y planes de accién.
Navarro Hudiel (2020), al analizar las tendencias en el uso de recursos y herramientas de la tecnologia
educativa ante la pandemia, concluye que la posicion de las universidades es brindar las condiciones a
su claustro de docentes para incursionar en el mundo virtual, acercando al estudiante con sus
facilitadores y acortando distancias, permitiendo que el conocimiento no experimente barreras.

Fernandez Torres, Chamizo Sanchez y Sanchez Villarrubia (2021), en Espafia, discuten que las nuevas
tecnologias proporcionan los recursos y herramientas necesarios para la concepcion de nuevos
espacios sociales de aprendizaje, lo que supone un cambio significativo en la concepcidn del proceso
de ensefianza-aprendizaje. Tejedor et al. (2020) analizan la percepcién de estudiantes y profesores en
Espafia, Italia y Ecuador sobre la educacidn virtual durante la pandemia: la mayoria de los estudiantes
ven negativamente esta transicion, asocidndola con una mayor carga de trabajo, y concluyen que los
docentes deben innovar y adaptar sus métodos manteniendo los objetivos curriculares. Goitia (2020),
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en Ecuador, analiza las plataformas tecnolégicas de las universidades y encuentra el uso de Zoom,
Collaborate y otras herramientas dentro de sus entornos virtuales de aprendizaje.

En el contexto paraguayo, Britez (2020) aborda el avance del COVID-19 observando los paises de la
Triple Frontera —Paraguay, Argentina y Brasil— y describe las medidas tomadas por cada gobierno
en relacién con la educacion, sefialando que se tomaron las medidas necesarias para evitar perder el
afio escolar, aunque salieron a la luz aspectos por mejorar en la ensefianza a distancia. Esteche Cabafia
(2021) analiza los factores econédmicos, motivacionales y pedagégicos que inciden en la educacién
virtual en una universidad privada de Encarnacidn, estableciendo que el factor econémico es el mas
preponderante. Noguera (2020), desde el Ministerio de Educacién y Ciencias, sostiene que la
educacion debe adaptarse a la nueva realidad con un enfoque en las TIC y la colaboracién de todos los
sectores educativos. Giannini (2020), en el informe del IESALC de la UNESCO, analiza los impactos
inmediatos de la pandemia en la educacidén superior, destacando la interrupcién de actividades
presenciales y sus posibles consecuencias laborales y profesionales. Finalmente, Vera (2021) analiz6
el impacto de las TIC en la ensefianza virtual en la Universidad de Guayaquil, con la participacién de
246 docentes y 276 estudiantes, mostrando que las TIC son cruciales para la ensefianza virtual pero
que se requiere mejorar la capacitacién en su uso.

2.6. Bases tedricas y conceptuales

El andlisis de la comunicacién en la educacion a distancia durante la pandemia se sustenta en el
enfoque de la teoria de la comunicacion educativa. Esta teoria enfatiza la importancia de la interaccién
entre docentes y estudiantes, no solo como un medio para transmitir informacioén, sino también como
un proceso esencial para construir conocimiento, desarrollar habilidades y mantener el compromiso
académico (Aretio, 2021). La teoria se relaciona directamente con el objeto de estudio, ya que permite
analizar como la virtualidad transform¢ las interacciones en el programa de Psicologia Clinica; segin
Fernandez Torres, Chamizo Sdnchez y Sanchez Villarrubia (2021), 1a falta de contacto presencial afecta
la calidad de la ensefanza, limitando el uso de sefiales no verbales y la capacidad de los docentes para
captar las necesidades individuales de los estudiantes en tiempo real. Esta postura se vincula con el
concepto de fatiga digital, un fenémeno que describe el agotamiento derivado de la sobrecarga de
actividades digitales y el tiempo excesivo frente a pantallas (Soto, 2023).

Dentro de este marco, otro concepto relevante es el de los modelos hibridos de educaciéon. Como
proponen Tejedor et al. (2020), los modelos hibridos, que combinan actividades presenciales y
virtuales, ofrecen una alternativa para mitigar las limitaciones de la educacién a distancia, permitiendo
una mayor flexibilidad y una mejor adaptacién a las necesidades de los estudiantes.
Complementariamente, el marco conceptual del estudio precisa cuatro nociones clave: la
comunicacion en educacion a distancia, entendida como la interaccion entre docentes y estudiantes en
un entorno virtual mediante videoconferencias, foros y chats; la fatiga digital, agotamiento mental y
fisico derivado del uso prolongado de dispositivos (Casajus & Giorgi, 2020); las plataformas digitales,
herramientas como Moodle, Google Classroom, Zoom y Google Meet que facilitan la ensefianza virtual;
y la brecha digital, disparidad en el acceso a tecnologia e internet que afecta la participacién de algunos
estudiantes (Nieto Goller, 2012).

A partir de estas bases se formuld la hipétesis del estudio: si se implementaran estrategias efectivas
de comunicacién en el programa de posgrado en Psicologia Clinica de la Universidad Nacional del Este
en el contexto post-COVID-19 durante el afio 2021, entonces se esperaria una reduccién significativa
en las consecuencias pragmaticas adversas —como la falta de comprension, la desconexién estudiantil
y la insatisfaccién general—, lo que contribuiria positivamente a la calidad del programa.
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3. Metodologia

El presente estudio se enmarca dentro de un enfoque mixto, combinando elementos cuantitativos y
cualitativos para obtener un andlisis integral de los efectos de la comunicacién en el programa de
Psicologia Clinica de la Universidad Nacional del Este en el contexto post-COVID-19. Segtin Hernandez
Sampieri et al. (2014), el enfoque mixto permite aprovechar las fortalezas de ambos enfoques,
integrando datos numéricos que aportan objetividad con un anadlisis interpretativo que favorece una
comprensiéon mas profunda de las percepciones de los participantes. El disefio adoptado es no
experimental, ya que las variables no se manipulan de manera deliberada, sino que se observan y
analizan tal como ocurren en su contexto natural. El alcance es explicativo, pues se pretende no solo
describir las estrategias de comunicaciéon y sus efectos, sino también analizar las relaciones entre las
variables estudiadas.

La poblacién esta conformada por los estudiantes y docentes del programa de Psicologia Clinica de la
Universidad Nacional del Este que participaron activamente en las actividades académicas durante el
afio 2021. Seglin datos proporcionados por la institucion, la poblacién aproximada asciende a 120
personas, de las cuales 100 son estudiantes y 20 son docentes. La muestra se seleccion6 mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia, que permitié incluir a los participantes disponibles y
dispuestos a colaborar. El instrumento de recoleccién de datos fue un cuestionario estructurado, con
preguntas cerradas y escalas de respuesta tipo Likert, y algunas preguntas abiertas complementarias,
sometido a validacién mediante juicio de expertos en psicologia clinica y comunicacién. El cuestionario
se administré en formato digital (Google Forms), lo que permitié mayor eficiencia en la recoleccion,
asi como anonimidad y confidencialidad de las respuestas. La ficha técnica del estudio se resume en la
Tabla 1.

Tabla 1. Ficha técnica de la investigacion

Elemento ‘ Descripcion
Enfoque Mixto (cuantitativo y cualitativo)
Disefio No experimental
Alcance / nivel Explicativo
Poblaciéon 120 personas (100 estudiantes y 20 docentes)
Tipo de muestreo No probabilistico por conveniencia
Instrumento Cuestionario estructurado (Google Forms)
Tipo de preguntas Cerradas, escalas Likert y abiertas complementarias
Validacién Juicio de expertos en Psicologia Clinica y comunicacién
Ambito Programa de posgrado en Psicologia Clinica, UNE
Periodo de estudio Ao 2021 (contexto post-COVID-19)

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Leguizamdn, 2024).

El estudio consider6 dos variables. La variable independiente, estrategias de comunicacién efectivas,
se define como el conjunto de acciones y métodos planificados para transmitir informacién de manera
clara, eficiente y accesible (de la Puente, 2021). La variable dependiente, consecuencias pragmaticas
adversas, comprende los efectos negativos derivados de la implementacién de estrategias de
comunicacion en el contexto post-COVID-19, como la falta de comprension, la desconexion estudiantil
y la insatisfaccion (Giannini, 2020). La operacionalizacién de ambas variables se detalla en la Tabla 2.

Tabla 2. Operacionalizacién de variables
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Variable Dimensiones Indicadores

Estrategias de | Canal de comunicacion; frecuencia | Numero de canales utilizados; frecuencia
comunicacion efectivas de comunicacion; métodos de interacciones docente-estudiante;
(independiente) utilizados tipos de métodos preferidos
Consecuencias Comprension de la informacion; Comprension de los contenidos; escalas
pragmaticas adversas nivel de satisfaccién; conexiéon de satisfaccién; participacién en
(dependiente) estudiantil actividades virtuales

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Leguizamén, 2024,).

4. Resultados

4.1. Medios de comunicacion utilizados (Objetivo especifico 1)

Los resultados indican que los principales métodos de comunicacién utilizados por los estudiantes del
programa son las reuniones virtuales (54,3%) y las plataformas en linea como Moodle y Google
Classroom (22,9%). En cuanto a la cantidad de canales de comunicacién empleados regularmente, el
68,6% de los estudiantes mencioné que usa entre 2 y 3 canales, lo que refleja una dependencia
considerable de varias herramientas digitales para facilitar la interacciéon. En relaciéon con las
preferencias, un 42,9% prefiere comunicarse a través de grupos de mensajeria (WhatsApp, Telegram),
seguido por un 28,6% que favorece el uso de plataformas en linea. Esto demuestra que los estudiantes
encuentran utiles diversas plataformas, pero los grupos de mensajeria juegan un papel clave en su
experiencia diaria de comunicacion. La Tabla 3 sintetiza estos hallazgos.

Tabla 3. Medios y canales de comunicacion en el programa (n = 35)

Indicador Categoria Porcentaje
54,3%
Método mas utilizado Plataformas en linea (Moodle/Google Classroom) 22,9%
Numero de canales Entre 2 y 3 canales 68,6%
Método preferido Grupos de mensajerfa (WhatsApp/Telegram) 42,9%
Método preferido Plataformas en linea 28,6%

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Leguizamdn, 2024).

Figura 1. Métodos de comunicacién mas utilizados en el programa (n = 35)
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Leguizamén, 2024,).

Figura 2. Numero de canales de comunicacién utilizados regularmente (n = 35)
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Leguizamdn, 2024).
Figura 3. Métodos de comunicacion preferidos por los estudiantes (n = 35)
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la tesis (Leguizamdn, 2024).

El predominio de las reuniones virtuales como método mas utilizado confirma que la videoconferencia
se consolidé como el principal canal sincrénico durante 2021, mientras que las plataformas de gestion
del aprendizaje ocuparon un rol complementario en la distribucién de materiales y tareas. La
coexistencia de dos y tres canales en la mayoria de los estudiantes revela un ecosistema
comunicacional fragmentado, en el que la interaccion se reparte entre herramientas institucionales y
aplicaciones de mensajeria informal. La marcada preferencia por los grupos de mensajeria sugiere que
los canales institucionales no cubren por completo las necesidades de comunicacién cotidiana, dejando
espacio a soluciones informales percibidas como mas agiles y cercanas.

Desde la perspectiva del primer objetivo especifico, estos hallazgos permiten caracterizar el
ecosistema comunicacional del programa como diverso pero desigualmente aprovechado. La
combinacién de reuniones virtuales sincrénicas, plataformas de gestién del aprendizaje y aplicaciones
de mensajeria configura un entorno de alta densidad de canales que, lejos de garantizar una
comunicacién mas rica, puede generar dispersiéon de la informacién y sobrecarga cognitiva. La
presencia de dos y tres canales en casi siete de cada diez estudiantes obliga a estos a distribuir su
atencion entre multiples entornos, lo que se relaciona con la fatiga digital descrita en el marco teérico.
Asi, el primer objetivo anticipa una de las tensiones centrales del estudio: la coexistencia de canales
institucionales formales con soluciones informales que llenan los vacios dejados por los primeros.

4.2. Formas de comunicacidon mas adecuadas (Objetivo especifico 2)

En cuanto a la efectividad percibida de los canales, el 51,4% de los estudiantes considera que la
comunicacion presencial es la mas efectiva, mientras que un 31,4% de los encuestados prefiere una
combinacién entre medios presenciales y virtuales. Esto refleja que, si bien los medios virtuales han
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sido esenciales, existe una preferencia significativa por los modelos de comunicacién que incluyen
elementos presenciales. La Tabla 4 y la Figura 4 presentan estos resultados.

Tabla 4. Canales de comunicacion mas efectivos segiin los estudiantes (n = 35)

Canal considerado mas efectivo Porcentaje

Comunicacion presencial 51,4%

Combinacién presencial y virtual 31,4%

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Leguizamdn, 2024).

Figura 4. Canales de comunicaciéon mas efectivos en el programa (n = 35)
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Leguizamdn, 2024).

La suma de quienes valoran la presencialidad y quienes prefieren un esquema mixto supera el 80% de
las respuestas, lo que constituye una sefial inequivoca de que la modalidad exclusivamente virtual no
satisface las expectativas de comunicacién del estudiantado del programa. Esta valoracién adquiere
especial relevancia en un posgrado en Psicologia Clinica, donde la lectura de sefiales no verbales y la
interaccion directa forman parte del propio objeto de estudio y de las competencias profesionales que
se busca desarrollar.

La valoracién de la presencialidad y del modelo mixto como los canales més efectivos responde, en
gran medida, a la naturaleza formativa del posgrado. En Psicologia Clinica, la observacion del
comportamiento, la practica supervisada y la retroalimentacion matizada requieren una riqueza de la
interaccion que los canales exclusivamente virtuales dificilmente reproducen. Que apenas una minoria
de estudiantes considere la comunicacién puramente virtual como la mas efectiva constituye un dato
relevante para el segundo objetivo especifico, pues sefiala que las formas de comunicacién mas
adecuadas, segun la percepcion del estudiantado, no consisten en abandonar la virtualidad, sino en
integrarla de manera equilibrada con instancias presenciales que restituyan la dimensién relacional
del aprendizaje.

4.3. Estrategias operacionales y frecuencia de comunicacion (Objetivo especifico 3)

La frecuencia de comunicacién en el programa de posgrado también fue evaluada. Los resultados
revelan que el 45,7% de los estudiantes se comunica semanalmente con sus profesores y compafieros,
yun 25,7% lo hace ocasionalmente. Sin embargo, solo un 8,6% se comunica diariamente, lo que sugiere
que la comunicacidn, aunque regular, no es continua a lo largo del dia. La Tabla 5 y la Figura 5 detallan
la distribuci6n de frecuencias.

Tabla 5. Frecuencia de comunicacion entre estudiantes y profesores (n = 35)

Frecuencia de comunicacion Porcentaje

Semanalmente 45,7%
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Ocasionalmente 25,7%

Diariamente 8,6%

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Leguizamén, 2024,).

Figura 5. Frecuencia de comunicacion entre estudiantes y profesores (n = 35)
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Leguizamdn, 2024).

El patrén semanal predominante indica que la interaccién se organiz6 en gran medida en torno al
calendario de clases, con escasos intercambios diarios. La baja proporcién de comunicacion cotidiana
puede vincularse con las estrategias operacionales adoptadas por la universidad, que privilegiaron
sesiones sincrénicas programadas y espacios asincrénicos de retroalimentacién, pero que dejaron un
margen limitado para el acompafiamiento continuo. Esta discontinuidad puede incrementar la
distancia transaccional y dificultar el seguimiento personalizado del progreso académico de los
estudiantes.

En términos de estrategias operacionales, el tercer objetivo especifico permite inferir que la
universidad estructurd la comunicacién en torno a hitos programados mas que en torno a un
acompafiamiento sostenido. El predominio de intercambios semanales y ocasionales, frente a la
escasez de comunicacién diaria, sugiere que las estrategias operativas adoptadas —sesiones
sincrénicas, foros y espacios asincrénicos de retroalimentacién— resultaron funcionales para
sostener la continuidad, pero insuficientes para generar un flujo comunicacional constante. Esta
configuracién operativa tiene consecuencias directas sobre la percepcién de cercania y sobre la
posibilidad de resolver dudas de manera oportuna, aspectos que la literatura vincula con la reduccién
de la distancia transaccional y con la satisfaccién estudiantil.

4.4. Practicas para mejorar la transicion: comprension, satisfaccion y participacion
(Objetivo especifico 4)

El nivel de comprension de la informacién es considerado moderado por el 45,7% de los encuestados,
mientras que un 25,7% lo califica como alto. Sin embargo, solo un 31,4% de los estudiantes se siente
satisfecho con la comunicacién en el programa, y un 25,7% se mantiene en una posicién neutral. Esto
indica que, aunque las herramientas digitales han permitido la continuidad, existen oportunidades de
mejora, particularmente en términos de claridad de la informacién y frecuencia de la interaccion.
Ademas, un 54,3% de los estudiantes cree que los canales de comunicacién actuales son suficientes
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para mantener una buena interaccién, aunque un 45,7% siente que no es asi, lo que evidencia la
necesidad de optimizar algunos aspectos de la comunicacién. Finalmente, en cuanto a la participacién
en actividades estudiantiles virtuales, un 42,9% de los estudiantes participa ocasionalmente, mientras
que solo un 11,4% participa frecuentemente. La Tabla 6 retine estos indicadores.

Tabla 6. Comprension, satisfaccion, suficiencia de canales y participacion (n = 35)

Indicador Categoria Porcentaje
Comprension de la informacién Moderada 45,7%
Comprension de la informacion Alta 25,7%
Satisfaccién con la comunicacién Satisfechos 31,4%
Satisfaccion con la comunicacion Posicion neutral 25,7%
Suficiencia de canales actuales Suficientes 54,3%
Suficiencia de canales actuales No suficientes 45,7%
Participacién en actividades virtuales Ocasional 42,9%
Participacidon en actividades virtuales Frecuente 11,4%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la tesis (Leguizamdn, 2024).

Figura 6. Nivel de comprension de la informacion y satisfaccion con la comunicacion (n = 35)
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Leguizamdn, 2024).

Figura 7. Suficiencia de los canales de comunicacién actuales (n = 35)
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Suficiencia de los canales actuales
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Leguizamdn, 2024).

Figura 8. Participacion en actividades estudiantiles virtuales (n = 35)
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la tesis (Leguizamdn, 2024).

El contraste entre una comprensiéon mayoritariamente moderada y una satisfaccién que solo alcanza
a un tercio de los estudiantes revela una brecha entre la mera recepcién de la informacién y la
valoracion de su calidad. La percepcion dividida sobre la suficiencia de los canales —con casi la mitad
del estudiantado considerandolos insuficientes— refuerza la necesidad de mejorar la claridad de las
directrices y la retroalimentacion. La baja participacién frecuente en actividades virtuales, apenas un
11,4%, constituye un indicador critico de desconexién estudiantil y funciona como una de las
consecuencias pragmaticas adversas centrales identificadas por el estudio.

El conjunto de indicadores asociados al cuarto objetivo especifico dibuja el perfil de las consecuencias
pragmaticas adversas que la investigacién se propuso evaluar. La comprensién moderada
predominante, la satisfaccion limitada a un tercio del estudiantado, la percepcién dividida sobre la
suficiencia de los canales y la baja participaciéon frecuente conforman un cuadro coherente: la
comunicacién virtual permitié6 sostener el programa, pero no logré consolidar niveles altos de
comprension, satisfacciéon y compromiso. Las practicas orientadas a mejorar la transiciéon hacia una
comunicacion mas eficiente deben actuar simultdneamente sobre la claridad de los mensajes, la
frecuencia del contacto y el disefio de actividades que estimulen la participacion activa.

4.5. Innovacion comunicacional y dreas de mejora (Objetivo especifico 5)

Por ultimo, un 34,3% de los estudiantes considera que la claridad de la informacién debe mejorar, y
un 17,1% identifica el acceso y uso de las plataformas digitales como un &rea que necesita
optimizacion. Esto sefiala la importancia de continuar innovando en las estrategias de comunicacion,
no solo en términos de frecuencia y claridad, sino también en cuanto al uso efectivo de las plataformas
digitales disponibles. La Tabla 7 y la Figura 9 sintetizan las dreas de mejora identificadas.



Vol.5 (2026)

Academic Journal in Social Sciences

Tabla 7. Areas de mejora en la comunicacién del programa (n = 35)

Area de mejora Porcentaje
Claridad de la informacién 34,3%
Acceso y uso de plataformas digitales 17,1%

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Leguizamdn, 2024).
Figura 9. Areas de mejora en la comunicacién del programa (n = 35)
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la tesis (Leguizamdn, 2024).

La priorizacién de la claridad de la informacién por encima de las cuestiones de acceso tecnoldgico
sugiere que, hacia 2021, las barreras percibidas se habian desplazado desde lo estrictamente
instrumental hacia lo comunicacional y pedagégico. En otras palabras, una vez resueltas parcialmente
las condiciones basicas de conectividad y manejo de plataformas, el reto pendiente de la innovacién
comunicacional se concentra en la calidad y la comprensibilidad de los mensajes, asi como en el
aprovechamiento efectivo de las herramientas ya disponibles.

En relacién con el quinto objetivo especifico, la situacién de la innovacién comunicacional puede
describirse como un proceso incipiente y desigual. Las dreas de mejora sefaladas por los estudiantes
revelan que, si bien se incorporaron plataformasy canales digitales durante la pandemia, la innovacién
no alcanzé a resolver los problemas de claridad ni el aprovechamiento pleno de las herramientas. La
innovacion comunicacional, entendida no solo como adopcién tecnoldgica sino como transformacién
de las practicas de interaccion, aparece como una tarea pendiente que requiere articular la formacién
docente, el redisefio de las actividades virtuales y la mejora sostenida de la calidad de los mensajes
institucionales.

5. Discusion

El presente estudio evalud los efectos de la comunicacion en el programa de posgrado en Psicologia
Clinica de la Universidad Nacional del Este en el contexto post-COVID-19. Los resultados muestran que,
aunque las herramientas digitales fueron fundamentales para mantener la continuidad académica, los
estudiantes adin prefieren una combinacién de medios presenciales y virtuales. Esto coincide con lo
expuesto por Béjar y Vera (2022), quienes sefalan que, si bien la virtualidad demostro ser ttil en
tiempos de confinamiento, la interacciéon presencial sigue siendo esencial para un aprendizaje mas
completo. La preferencia conjunta por la presencialidad y por el modelo mixto, que en este estudio
supera el 80% de las respuestas, respalda la orientacion hacia modelos hibridos planteada por Tejedor
etal. (2020) y Marin-Diaz et al. (2017).

Asimismo, se observa una falta de satisfaccién general con la frecuencia y la claridad de la
comunicacion, lo cual refuerza las conclusiones de Goitia (2020), quien destaca que la deficiente
gestion de las herramientas digitales puede llevar a la insatisfaccidon en entornos de ensefianza virtual.
Aunque plataformas como Zoom y Moodle fueron de gran utilidad, los estudiantes expresaron la
necesidad de una mayor claridad en las directrices y en la retroalimentacién recibida. Esto se alinea
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con los hallazgos de de la Puente y Ayay (2021), quienes sefialan la importancia de estrategias
comunicativas efectivas en educacién superior para evitar malentendidos y mejorar el rendimiento
académico. El hecho de que un 45,7% considere insuficientes los canales actuales confirma esta
tension entre la disponibilidad de herramientas y su efectividad percibida.

Ademads, la baja participaciéon en actividades virtuales —con solo un 11,4% de participacién
frecuente— sugiere una fatiga digital, un fenémeno ampliamente documentado en la literatura
(Giannini, 2020). La sobreexposicién a pantallas y el uso continuo de medios digitales pueden estar
afectando negativamente el compromiso de los estudiantes, tal como también lo ha sefialado Aretio
(2021), quien aborda los desafios y limitaciones de la educacién a distancia prolongada. Estos
resultados dialogan con los aportes de Casajus y Giorgi (2020) sobre el riesgo de desmotivacion en
entornos virtuales cuando no se logra una interaccion significativa.

Finalmente, cabe mencionar que esta investigacién presenta algunas limitaciones, como la
dependencia de los autorreportes y el enfoque en una sola institucion, lo que podria limitar la
generalizacién de los resultados, tal como también se ha mencionado en estudios previos (Urbina-
Medina et al,, 2016). Sin embargo, estos hallazgos contribuyen significativamente a la comprensién de
los retos que enfrentan los estudiantes y docentes en un entorno académico post-pandémico, y aportan
evidencia empirica sobre un programa de posgrado paraguayo escasamente estudiado desde esta
perspectiva.

En una lectura de conjunto, los resultados confirman parcialmente la hip6tesis planteada: la ausencia
de estrategias de comunicacién plenamente efectivas se asocia con la persistencia de consecuencias
pragmaticas adversas, expresadas en la insatisfaccién, la comprensién solo moderada y la baja
participaciéon. Los distintos objetivos especificos convergen en una misma conclusién: la
disponibilidad de tecnologia no equivale a comunicacién efectiva. El programa dispuso de multiples
canales y plataformas, pero la calidad percibida de la comunicacién dependié menos de la cantidad de
herramientas y mas de su articulaciéon pedagégica, de la claridad de los mensajes y de la frecuencia del
acompanamiento; este desplazamiento del problema, desde lo tecnoldgico hacia lo comunicacional,
constituye el aporte central del estudio.

6. Conclusiones y Recomendaciones

La investigacion demostr6é que, aunque los medios virtuales fueron esenciales para mantener la
comunicacion académica durante la pandemia, los estudiantes del programa de posgrado en Psicologia
Clinica de la Universidad Nacional del Este expresan una clara preferencia por un enfoque hibrido que
combine la ensefianza presencial y las herramientas digitales. Esto respalda las conclusiones de
autores como Alvarez-Herrero y Herniandez Ortega (2020), quienes afirman que la ensefianza
presencial sigue siendo superior en términos de satisfacciéon y rendimiento académico.

Los resultados también evidencian la necesidad de mejorar la claridad y la frecuencia de la
comunicacion dentro del programa. Tal como lo han sefialado Casajus y Giorgi (2020), la comunicaciéon
efectiva entre docentes y estudiantes es crucial para garantizar un proceso de aprendizaje exitoso; las
herramientas digitales deben ser optimizadas y acompafadas de estrategias pedagdgicas que faciliten
la interaccidn y el compromiso de los estudiantes. La baja participaciéon en actividades virtuales refleja
la necesidad de redisefiar estas experiencias para que se adapten mejor a las necesidades de los
estudiantes y promuevan un mayor grado de interaccién, como también sugieren Britez (2020) y
Tejedor et al. (2020). En sintesis, el estudio pone de manifiesto la importancia de adoptar un enfoque
mas integral y flexible en la gestion de la comunicacién académica en tiempos post-pandémicos.

En definitiva, el estudio permite concluir que la calidad de la comunicacidn, y no la mera cantidad de
canales tecnolégicos, determina la experiencia educativa en entornos de posgrado post-pandémicos.
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Las consecuencias pragmaticas adversas identificadas —comprensién solo moderada, satisfaccién
limitada y baja participacion— no derivan de la ausencia de tecnologia, sino de la forma en que esta se
articul6 con las practicas comunicacionales y pedagdégicas del programa. Atender esta distincion es
condicién necesaria para que las estrategias de comunicacién futuras logren reducir efectivamente los
efectos adversos y contribuyan a elevar la calidad del programa de Psicologia Clinica de la Universidad
Nacional del Este.

6.1. Recomendaciones

e Adoptar un modelo hibrido de comunicacién que combine la ensefianza presencial con
herramientas digitales, aprovechando las ventajas de ambos enfoques, tal como sugieren Navarro
Hudiel (2020) y Marin-Diaz et al. (2017), quienes destacaron que la modalidad hibrida maximiza
el rendimiento académico y la satisfaccion de los estudiantes.

e Mejorar la claridad y la frecuencia de la comunicacién entre docentes y estudiantes,
implementando capacitaciones en el uso de plataformas digitales y estrategias de comunicacién
efectiva, siguiendo los lineamientos de Gagliardi (2020) y Fernandez Torres et al. (2021) sobre la
importancia de la formacion continua en tecnologias educativas.

e Fomentar una mayor participacion en actividades virtuales, redisefiando estas experiencias para
que sean mas atractivas y accesibles; segin Diaz Vera et al. (2021), las actividades interactivas y
técnicas innovadoras como la gamificacién pueden aumentar significativamente el compromiso de
los estudiantes.

o Implementar un sistema de soporte técnico continuo y accesible, como sefialan Goitia (2020) y
Gorospe (2005), con el fin de garantizar que tanto docentes como estudiantes puedan resolver
problemas técnicos de manera rapida y eficaz, mejorando asi la fluidez de la comunicacién y el
proceso de aprendizaje en general.
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Resumen

El presente articulo analiza el efecto de la capacitacién en la promocién de la iniciativa y la innovacién del
personal de la pasteleria artesanal “Sweet Moments” de Mariano Roque Alonso, Paraguay, durante 2024. El
objetivo general fue explicar como la capacitacion del personal influye en el desarrollo de ideas innovadoras
y en el rendimiento laboral de una pequefia empresa del sector alimenticio. Se adoptd un enfoque mixto, no
experimental y transversal, combinando cuestionarios aplicados a 25 empleados, entrevistas a 3
supervisores y analisis documental de registros internos, organizados en torno a tres dimensiones: tipos de
capacitacion, iniciativas generadas e impacto en el rendimiento. Los resultados muestran que el 72% del
personal propuso al menos una iniciativa y que el 84% percibié que la capacitaciéon contribuy6 a la
innovacidn en productos y procesos. Se desarrollaron cinco productos nuevos y se implementaron siete
cambios de proceso, con una respuesta positiva del 74% de los clientes. La metodologia mas efectiva fue el
entrenamiento en el puesto, complementado con talleres presenciales. Se concluye que la capacitacion
estructurada y continua constituye un factor clave para fomentar la innovacién, fortalecer la cultura
organizacional y mejorar el desempefio del personal en pequeias empresas del sector gastrondmico.

Palabras clave: capacitacién, cultura organizacional, desempeiio laboral, iniciativa, innovacién, pymes,
talento humano

Abstract

This article analyzes the effect of training on promoting initiative and innovation among staff at the artisanal
bakery “Sweet Moments” in Mariano Roque Alonso, Paraguay, during 2024. The general objective was to
explain how employee training influences the development of innovative ideas and job performance within
a small business in the food sector. A mixed, non-experimental and cross-sectional approach was adopted,
combining questionnaires administered to 25 employees, interviews with 3 supervisors, and document
analysis of internal records, organized around three dimensions: types of training, generated initiatives, and
impact on performance. Results show that 72% of staff proposed at least one initiative and that 84%
believed training contributed to product and process innovation. Five new products were developed and
seven process changes were implemented, with a positive response from 74% of customers. The most
effective method was on-the-job training, complemented by in-person workshops. It is concluded that
structured and continuous training is a key factor in fostering innovation, strengthening organizational
culture, and improving staff performance in small businesses within the gastronomic sector.

Keywords: training, organizational culture, job performance, initiative, innovation, SMEs, human talent
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1. Introduccion

La importancia de la capacitacidn estratégica en las pequefias empresas resulta decisiva en un entorno
competitivo y en constante evolucion como el del sector pastelero en Paraguay. Este estudio, centrado
en la pasteleria “Sweet Moments” de Mariano Roque Alonso, tiene como propdsito explorar c6mo
practicas especificas de capacitaciéon pueden mejorar la creatividad y la proactividad de los equipos de
trabajo. En un mercado donde las preferencias del consumidor cambian rdpidamente y la competencia
es intensa, la capacitacién emerge como una herramienta trascendental para adaptarse y prosperar.

En términos de vigencia y actualidad, el tema responde a la necesidad creciente de adaptacién rapida
y eficiente de las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) frente a los desafios del mercado
globalizado. La iniciativa y la innovacién son reconocidas como motores esenciales del éxito y la
sostenibilidad empresarial. El trabajo se apoya en un marco tedrico que abarca conceptos de gestiéon
del talento humano, desarrollo organizacional y transformacién de las practicas laborales a través de
la capacitacién, articulando una exploracién sistemdtica del impacto de la formaciéon sobre la
innovacion y la iniciativa, y proponiendo un modelo replicable para otras empresas que busquen
mejorar su competitividad mediante estrategias de desarrollo del talento humano.

1.1 Planteamiento del problema

La industria de la pasteleria en Paraguay, especialmente en el &mbito de las pequefias empresas,
enfrenta desafios significativos para mantenerse competitiva y adaptativa en un mercado en constante
evoluciéon. El sector no solo debe responder a las tendencias emergentes y a las cambiantes
expectativas de los consumidores, sino que también debe fomentar una cultura organizacional que
promueva la innovacién y la iniciativa entre su personal. “Sweet Moments”, situada en Mariano Roque
Alonso, ejemplifica las dificultades que afrontan muchas pequefias empresas del sector, obligadas a
equilibrar la necesidad de innovar constantemente con la promocioén de un entorno laboral que valore
e incentive la proactividad de los empleados.

La relevancia de la capacitacién en el ambito laboral es ampliamente reconocida, no solo como
herramienta para mejorar las habilidades técnicas del personal, sino también como medio para
fomentar un ambiente de trabajo dindmico y orientado a la innovacién. Pese a ello, en el contexto
especifico de las pastelerias paraguayas existe una notable falta de estudios que analicen de manera
directa el impacto de la capacitacion en la promocidn de la innovacién y la iniciativa. Los datos de la
Asociacion de Propietarios de Panaderias del Paraguay (APPPP, 2023) revelan que menos del 20% de
las pequeiias pastelerias invierten en programas de formacion continua para su personal, porcentaje
significativamente bajo frente a otros sectores, donde la inversiéon puede superar el 40%. Esta
disparidad sugiere que el sector podria estar rezagado en desarrollo organizacional y capacidad de
adaptacion, lo que limitaria su potencial de crecimiento.

La literatura sobre gestion de recursos humanos y desarrollo organizacional resalta la importancia de
la capacitacion no solo para mejorar las competencias técnicas, sino también para fomentar
habilidades blandas como la creatividad, la resolucién de problemas y la capacidad de iniciativa
(Martinez, 2022; Sanchez & Palacios, 2021). Estas habilidades son esenciales para que los empleados
contribuyan a un ambiente de trabajo donde se valore la innovacién y donde la empresa pueda
adaptarse con rapidez a nuevas oportunidades. Sin embargo, falta una exploracién profunda de cémo
estos elementos interactiian especificamente dentro del sector pastelero paraguayo, y mas
concretamente en areas suburbanas como Mariano Roque Alonso. Atender este vacio permitiria dotar
a los propietarios de pequeias pastelerias de estrategias practicas para mejorar su competitividad y
sostenibilidad a largo plazo.
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La situacion descrita subraya la necesidad de un enfoque méas estratégico y proactivo hacia la
capacitacién, entendida no como un costo sino como una inversién clave. Desde una perspectiva
investigativa, el problema exige un disefio de capacitacién que se alinee con las metas de la
organizacién y que, a la vez, respete y aproveche las capacidades individuales de los empleados; es
decir, no una solucién de “talla tinica”, sino programas especificos que aborden tanto las necesidades
del negocio como las aspiraciones y habilidades de las personas. Como sefialan Ployhart y Moliterno
(2011), la evaluacién continua de los programas de capacitacién resulta indispensable para mantener
su relevancia a medida que cambian las necesidades del negocio y del personal.

1.2 Objetivo general

Explicar cdmo la capacitacién del personal puede fomentar la iniciativa y la innovacién en la pasteleria
“Sweet Moments” de Mariano Roque Alonso durante el afio 2024.

1.3 Objetivos especificos

o Identificar los tipos de capacitaciéon mas efectivos para aumentar la capacidad de innovacién en el
personal de “Sweet Moments”.

e Analizar la influencia de la frecuencia y la calidad de la capacitacion en la iniciativa individual y en
equipo dentro de la pasteleria.

e Examinar larelacién entre la innovacién impulsada por la capacitacién y el rendimiento laboral de
“Sweet Moments”.

Estos objetivos se derivan de las preguntas de investigaciéon que orientan el estudio: ;cudl es el efecto
de la capacitacién para fomentar la iniciativa y la innovacién en “Sweet Moments” durante 2024?, ;qué
tipos de capacitaciéon son mas efectivos?, ;cémo influye la frecuencia y la calidad de la capacitaciéon en
la iniciativa individual y en equipo?, y ;qué relacion existe entre la innovacion impulsada por la
capacitacidn y el rendimiento laboral?

1.4 Justificacion

La justificacién del estudio se articula en torno a tres variables clave: innovacién, iniciativa y
capacitacién. Segin Tidd y Bessant (2018), la innovaciéon implica transformar ideas creativas en
resultados valiosos, fundamentales para la competitividad y el crecimiento empresarial, lo que
depende de una cultura organizacional que fomente la experimentacion y el aprendizaje continuo.
Frese y Fay (2001) definen la iniciativa como un comportamiento proactivo y autoiniciado, orientado
a metas y persistente ante obstaculos, crucial para fomentar la creatividad y la adaptabilidad en el
trabajo. Noe (2020) sostiene que la capacitacién no solo mejora las habilidades técnicas, sino que
también promueve la innovacién y la adaptabilidad al proporcionar herramientas para enfrentar
desafios de forma creativa y eficiente.

En conjunto, estos constructos permiten fundamentar la investigacién y orientarla hacia la exploracién
de cdmo la capacitacidn en “Sweet Moments” puede influir en el fomento de la iniciativa y la innovacién
entre sus trabajadores, con el objetivo de mejorar la competitividad y el rendimiento organizacional.
El estudio aporta evidencia empirica en un contexto poco documentado —la reposteria artesanal de
una ciudad suburbana— y ofrece un modelo de intervencion escalable para otras mipymes del sector
alimenticio.

1.5 Limitaciones y alcance

El estudio se circunscribe a una tinica unidad de analisis, la pasteleria “Sweet Moments”, durante el
afio 2024, con una muestra de 25 empleados seleccionados por conveniencia. Por su caracter no
experimental y transversal, sus resultados describen asociaciones observadas en un momento
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determinado y deben interpretarse dentro del contexto especifico de la organizacién. No obstante, el
alcance del trabajo permite no solo describir las caracteristicas y efectos de la capacitacidn, sino
también comprender las relaciones entre la formacién y los niveles de iniciativa, innovacién y
rendimiento, generando conocimiento aplicable a la mejora de las practicas de capacitacién en el
sector.

2. Revision de literatura

El problema se ubica dentro del enfoque tedrico de la gestion del talento humano, especificamente en
el area de la capacitacion y su impacto sobre la innovacion y la iniciativa en las organizaciones. Este
enfoque considera que la capacitacién no es solo una herramienta para mejorar habilidades técnicas,
sino también un medio crucial para fomentar una cultura de creatividad e innovacién que puede
conducir al éxito empresarial en entornos competitivos. La teoria de la gestion del talento humano se
relaciona directamente con el objeto de estudio, al sostener que invertir en el desarrollo de los
empleados mediante capacitacién estratégica puede traducirse en mejoras significativas de la
competitividad y la adaptabilidad de la empresa.

2.1 Definicion conceptual de las variables

Capacitacién del personal. Se refiere a las acciones de formacién y desarrollo implementadas para
mejorar las habilidades y capacidades del personal. Segiin Noe (2020), “la capacitacién es un proceso
planificado y sistematico que se utiliza para mejorar el desempefio actual y futuro de los empleados,
enfocandose en la adquisiciéon de conocimientos, habilidades y competencias que son necesarias para
cumplir con las exigencias laborales” (p. 55).

Iniciativa e innovacién del personal. Indican el nivel de nuevas ideas, mejoras o cambios originales
introducidos por los empleados. De acuerdo con Damanpour y Schneider (2006), “la innovacion en el
contexto organizacional se refiere a la introduccién de algo nuevo —ya sea un proceso, producto o
idea— que mejora la eficiencia o efectividad de la organizacién. La iniciativa es un componente clave
de este proceso, ya que impulsa a los empleados a proponer y liderar cambios dentro de la empresa”
(p. 216).

Rendimiento laboral. Se define como el nivel de eficiencia y efectividad con el que un empleado o grupo
de empleados ejecuta sus tareas y responsabilidades en el entorno de trabajo. La variable se mide a
través de la capacidad del trabajador para cumplir con los objetivos establecidos por la organizacién
en términos de calidad, cantidad, tiempo y cumplimiento de las normativas internas.

2.2 Efectividad de los programas de capacitacion

Salas, Tannenbaum, Kraiger y Smith-Jentsch (2012) examinaron la efectividad de los programas de
capacitacidn en las organizaciones y su impacto sobre el rendimiento y la innovacién. Mediante un
enfoque cuantitativo, destacaron que la capacitacion bien estructurada puede mejorar
significativamente las habilidades y la productividad de los empleados, contribuyendo a una cultura
organizacional mas innovadora. Sus resultados subrayan dos aspectos cruciales: la necesidad de una
capacitacidon continua y estratégicamente alineada con los objetivos organizacionales, y el hecho de
que su impacto no se refleja inicamente en la mejora de habilidades individuales, sino también en el
fomento de un entorno que valora y promueve la innovacién. Para “Sweet Moments”, esto sugiere que
invertir en programas bien disefiados podria traducirse en una ventaja competitiva sostenible,
estimulando tanto la eficiencia como la creatividad.

Armstrong y Taylor (2020) describen la capacitacién como un componente clave para la adaptacion y
el cambio organizacional, relevante para la mejora continua y la capacidad de respuesta frente a las
dindmicas del mercado. En la misma linea, Crespo y Martinez (2020) sostienen que las estrategias de
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capacitacién efectivas deben incluir componentes practicos que permitan a los empleados aplicar lo
aprendido en situaciones reales, fortaleciendo su capacidad de innovar y adaptarse. Gallo (2019), por
su parte, resalta la importancia de las pequefias acciones —como las sesiones de capacitacién
regulares— en el fomento de grandes transformaciones organizacionales, y considera la capacitacién
un catalizador de la innovacidn.

2.3 Pensamiento de diseiio y creatividad en la capacitacion

Brown (2019) —marco tedrico central adoptado en este estudio— analiza cémo el pensamiento de
diseno puede integrarse en la capacitacién para fomentar la creatividad y la innovacién del personal.
Mediante metodologias cualitativas, encontr6 que el pensamiento de disefio facilita una mayor
colaboracién y experimentacidn, y propone que la capacitacién que incorpora principios de disefio
puede generar mejoras significativas en la capacidad de innovacién de una empresa. Su enfoque valora
la experimentacidn, la colaboraciéon y la creatividad, y promueve entornos donde los empleados se
sienten seguros y motivados para tomar riesgos calculados y probar nuevas ideas sin temor al fracaso,
condiciéon fundamental para una cultura de innovacién genuina y sostenible. Aplicado a “Sweet
Moments”, integrar principios de disefio en la formacién representa una oportunidad estratégica para
potenciar no solo las habilidades técnicas de reposteria, sino también el pensamiento critico y la
generacion de soluciones innovadoras.

Este trabajo adopta la teoria de Brown (2019) por su relevancia y potencial para transformar practicas
de capacitacion convencionales en un proceso que, ademas de mejorar habilidades técnicas, fomenta
la creatividad y la innovacién, proporcionando un modelo replicable para pequefias empresas de
sectores similares. Noe (2017) complementa esta vision al argumentar que la capacitaciéon debe ir mas
alla de las habilidades técnicas, promoviendo la adaptabilidad y la creatividad, cruciales para el
crecimiento y la sustentabilidad de las organizaciones en mercados volatiles.

2.4 Capital humano, cambio e innovacidn organizacional

Ployhart y Moliterno (2011) proponen un analisis multinivel del capital humano y muestran cémo la
capacitacién puede influir en la generaciéon de capacidades innovadoras. Su estudio correlacional
destaca la importancia de considerar tanto factores individuales como organizacionales al disefiar
programas de capacitacion, y apunta a la necesidad de estrategias personalizadas y alineadas con las
metas de la organizacién. Este enfoque resulta especialmente pertinente para pequefias empresas
como “Sweet Moments”, donde los recursos pueden ser limitados y la personalizacion de la formacién
tiene un impacto considerable sobre la efectividad de las iniciativas de innovacion.

Gilley, Gilley y McMillan (2009) investigaron los procesos de cambio e innovacion y el papel de la
capacitacidn en ellos, concluyendo que, para ser efectiva en la promocién del cambio, la capacitacién
debe estar integrada en una estrategia de gestion del cambio bien definida. Medina y Elgoibar (2018)
destacan que la gestién del conocimiento y la capacitacién son fundamentales para desarrollar una
ventaja competitiva sostenible, y Navarro (2018) subraya que la capacitacion y el desarrollo son
impulsores esenciales del crecimiento organizacional, pues mejoran las habilidades técnicas y a la vez
fomentan un entorno de trabajo innovador y proactivo. Rodriguez (2021) y Serrat (2017) refuerzan la
idea de aprovechar la creatividad y la innovacién en el lugar de trabajo como parte de la gestiéon
estratégica del talento.

2.5 Antecedentes en el contexto paraguayo

Masi, Aboal, Perera y Servin (2021) sostienen que en Paraguay la innovacion en las pequefias empresas
esta estrechamente ligada al capital humano y a la inversién en aprendizaje continuo. Los autores
advierten que la innovacién en productos se vincula mas estrechamente con la creaciéon de empleo —
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al generar nuevas demandas y mercados— que la innovacién en procesos, orientada méas a la eficiencia,
y sefialan que “la politica de innovacién deberia poder anticipar los impactos de la innovacién en el
empleo a fin de encontrar las mejores formas de superar o mitigar los costos de los posibles efectos de
desplazamiento” (p. 3). Los hallazgos muestran que las empresas que capacitan y empoderan a su
personal no solo innovan mas, sino que logran mantener o aumentar sus niveles de empleo.

El estudio sobre innovacién y desarrollo en las mipymes del Paraguay concluye que el capital humano
capacitado representa uno de los factores mas influyentes para la innovacién, incluso mas que el
acceso a tecnologias costosas o a financiamiento externo: “el recurso humano capacitado es un factor
determinante para que las mipymes innoven, incluso en contextos de baja inversién tecnolégica” (p.
48). Este aporte es especialmente relevante para “Sweet Moments”, ya que invertir en capacitaciéon en
técnicas de pasteleria, gestion de calidad, atencién al cliente y herramientas digitales puede generar
ventajas competitivas sin grandes inversiones en infraestructura.

El “Proyecto de fortalecimiento a microemprendedores del sector de alimentos - Plan Piloto” (2021)
refuerza el valor estratégico de la capacitacidon como motor de innovacion e iniciativa en los pequenos
emprendimientos alimenticios. El plan constaté que los microemprendedores que accedieron a
procesos de formacién técnica y empresarial mejoraron sus capacidades productivas y
organizacionales, e incorporaron practicas innovadoras: “la capacitacién permitié fortalecer las
capacidades de gestion, produccién e innovacién de los microemprendedores, quienes mostraron un
aumento en sus niveles de autonomia y sostenibilidad” (p. 8). En la misma direccién, el estudio sobre
politicas y programas de empleo juvenil en Paraguay indica que “los programas de formacién
profesional que combinan habilidades técnicas y competencias transversales generan mejores
resultados en términos de insercion laboral sostenible y promocién de la innovacién entre los jovenes”
(p- 57), lo que resulta pertinente para una mipyme generadora de empleo joven y femenino como
“Sweet Moments”.

3. Metodologia

Siguiendo a Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista Lucio (2014), el estudio adopt6 un
enfoque mixto, combinando elementos cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension
holistica de como la capacitacién influye en la iniciativa y la innovacion del personal. Este enfoque
permitié6 medir cambios objetivos mediante datos cuantitativos y, a la vez, explorar percepciones y
experiencias subjetivas a través de datos cualitativos, con recoleccion, andlisis e integraciéon de ambos
tipos de datos en un mismo estudio.

El disefio fue no experimental, orientado a medir la relacion entre variables sin manipularlas, buscando
determinar la existencia de asociacién o correlacion entre la capacitacion y los niveles de iniciativa e
innovacion. Asimismo, fue de corte transversal, ya que la informacién se recopilé en un momento
determinado, dentro de un periodo corto. El alcance del estudio permiti6 describir las caracteristicas
y efectos de la capacitacién y comprender las relaciones entre la formacidn y los niveles de iniciativa,
innovacién y rendimiento laboral.

3.1 Poblacidon y muestra

La poblacién estuvo constituida por la totalidad de los empleados de la pasteleria “Sweet Moments” de
Mariano Roque Alonso, un total de 42 personas. Se aplicé un muestreo no probabilistico por
conveniencia, seleccionando aproximadamente 25 empleados dispuestos a participar y que
representaban diferentes roles dentro de la organizaciéon. Complementariamente, se entrevisto a los 3
supervisores de area.

Tabla 1. Ficha técnica de la investigacion
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Aspecto Descripcion

Enfoque Mixto (cuantitativo y cualitativo)

Diseflo No experimental, transversal

Alcance Descriptivo-correlacional

Poblacién 42 empleados de la pasteleria “Sweet Moments”

Muestra 25 empleados (mas 3 supervisores entrevistados)

Muestreo No probabilistico por conveniencia

Técnicas Cuestionarios, entrevistas semiestructuradas, observacion directa, analisis
documental, lista de cotejo

Ambito y periodo Mariano Roque Alonso, Paraguay — afio 2024

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Galeano, 2025).

3.2 Técnicas e instrumentos

Se emplearon cinco técnicas de recoleccion de datos. Los cuestionarios, administrados
electronicamente mediante un formulario en linea con recordatorios semanales, recogieron datos
cuantitativos sobre tipos, frecuencia e intensidad de la capacitacién, asi como sobre la iniciativa y las
innovaciones reportadas, mediante preguntas cerradas y abiertas. Las entrevistas semiestructuradas,
realizadas de forma presencial o por videollamada con una duracién de 20 a 40 minutos y grabadas
con consentimiento, aportaron informacién cualitativa sobre las percepciones del personal. Las
observaciones directas permitieron registrar la capacitaciéon en accién y las conductas de iniciativa
resultantes. El andlisis de registros documentales incluyé6 documentacién interna de recursos
humanos (capacitaciones, antigiiedad y nivel educativo), informes de gestién (cambios implementados
y nuevos productos) y feedback de clientes. Finalmente, se utiliz6 una lista de cotejo para evaluar la
implementacién y efectividad de las estrategias de capacitacion. Para cada instrumento se realiz6 una
prueba piloto que permitié afinar y, en su caso, redisefiar los aspectos identificados como modificables.

Tabla 2. Operacionalizacién de las variables

Variable Dimensiones ‘ Indicadores / técnicas
Capacitacion del | Tipos, frecuencia, intensidad Capacitacion técnica, creativa y administrativa;
personal y metodologia sesiones por mes; horas por mes; cuestionario y

andlisis documental

Iniciativa e innovacion Iniciativas generadas e Propuestas de mejora; iniciativas implementadas;
innovaciones aplicadas productos nuevos y mejorados; cambios de
proceso; entrevistas e informes de gestion

Rendimiento laboral Productividad, compromiso Cumplimiento de tareas y plazos; estandares de

y resolucién de problemas calidad; participacion, satisfacciéon y puntualidad;

autonomia y adaptacidn al cambio; evaluacion de
desempeiio

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Galeano, 2025).

4. Resultados

Los resultados se presentan organizados segun los tres objetivos especificos, precedidos por la
caracterizacion sociodemografica de la muestra. Cada bloque combina la descripcién de las cifras con
su representacion grafica y tabular.
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4.1 Caracterizacion sociodemografica

Figura 1. Perfil sociodemografico del personal encuestado

Perfil sociodemografico del personal (N = 25)

o Sexo Rango de edad (afios) Nivel educativo
50
44% 44%
g,e‘ 60 4 40 -
_},_" 20 32%
*g 40 1 36%
£ RS
£ 204 16%
A 20
10 -
D = T e T T T
Mujeres Hombres 18-25 26-35 36-45 Media Técnica  Universitaria

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Galeano, 2025).

La muestra estd compuesta mayoritariamente por mujeres (64%), lo cual refleja la tendencia
predominante en el sector de la reposteria, donde el empleo femenino tiene una fuerte presencia; este
dato es relevante para el disefio de estrategias de capacitacion sensibles al género y orientadas a
fomentar el liderazgo femenino dentro del emprendimiento. En cuanto a la edad, la mayor parte de los
encuestados (44%) se encuentra en el rango de 26 a 35 afios, seguido por los tramos de 18 a 25 afios
(24%) y de 36 a 45 anos (24%); se trata, por tanto, de un personal predominantemente joven-adulto,
favorable para la implementacién de procesos de innovacién por su mayor apertura al aprendizaje y a
la adopciéon de nuevas metodologias. Respecto del nivel educativo, el 44% cuenta con educacion media,
el 32% posee formacidén técnica relacionada con gastronomia y el 16% tiene formacién universitaria,
perfil que sugiere una base sdélida para la capacitaciéon continua y que aporta valor adicional en
aspectos administrativos y estratégicos del negocio.

4.2 Objetivo especifico 1: tipos de capacitacion mas efectivos

La caracterizacion de la capacitacidn recibida muestra que la formacién técnica es la mas frecuente, en
coherencia con el enfoque operativo del negocio, junto con un desarrollo importante en innovaciéon
creativa. En cuanto a la frecuencia, el 36% del personal recibe capacitacidon mensualmente, el 24%
trimestralmente, el 16% semestralmente, el 12% anualmente y el 12% rara vez o nunca; en conjunto,
el 60% del personal recibe capacitacion al menos una vez por trimestre, lo que indica una frecuencia
adecuada.

Figura 2. Frecuencia de la capacitacion recibida
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Frecuencia de la capacitacion recibida (N = 25)
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Galeano, 2025).

Tabla 3. Frecuencia y calidad de la capacitacion recibida (N = 25)

Frecuencia recibida

9 36% Muy baja (1) 0 0%
Trimestralmente 6 24% Baja (2) 2 8%
Semestralmente 4 16% Neutra (3) 6 24%
Anualmente 3 12% Alta (4) 10 40%
Rara vez o nunca 3 12% Muy alta (5) 7 28%
Total 25 100% Total 25 100%

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Galeano, 2025).

La calidad percibida de la capacitacion es alta: el 68% del personal la califica como “alta” (40%) o “muy
alta” (28%), un 24% la considera neutray solo un 8% la valora como baja, sin registros de valoraciones
muy bajas. Esta percepcion positiva se traduce en funcionalidad practica, dado que el 80% del personal
afirma haber aplicado lo aprendido en su puesto en muchas o algunas ocasiones.

Figura 3. Calidad percibida de la capacitacién (escala 1-5)
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Calidad percibida de la capacitacion (escala 1-5)
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Galeano, 2025).

Los resultados sobre la aplicacién y la percepcion del impacto son elocuentes: el 80% del personal ha
podido aplicar sus aprendizajes en el puesto, el 72% (18 empleados) manifiesta que la capacitacién ha
fomentado nuevas ideas o iniciativas personales —con ejemplos como la propuesta de nuevas
decoraciones tematicas, mejoras en la limpieza del area de trabajo o el desarrollo de una tartaleta sin
gluten— y el 84% (21 empleados) considera que la formacién ha contribuido a la innovacién en
productos o procesos, mencionando la optimizacién del proceso de glaseado, la creacién de una linea
de postres con frutas de estacion o la introduccién de empaques ecolégicos.

Figura 4. Percepcion del impacto de la capacitacion
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Galeano, 2025).

En cuanto a la participacion por tipo de capacitacién, el 80% del personal participé en formaciones
técnicas, el 65% en capacitaciones orientadas a la creatividad e innovacién y el 45% en temas
administrativos, con una intensidad de 6, 4 y 2 horas mensuales, respectivamente. Respecto de las
metodologias, las mas valoradas fueron el entrenamiento en el puesto (90%) y los talleres presenciales
(70%), en contraste con los seminarios en linea (20%), cuya baja incidencia se explica por dificultades
de conectividad y falta de cultura digital.

Figura 5. Participacion e intensidad por tipo de capacitacion
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Galeano, 2025).

Finalmente, al consultar sobre la capacitacién adicional deseada, el personal prioriza la formacién
técnica o especifica del oficio (64%), seguida de innovacioén y creatividad (48%), servicio al cliente
(32%), gestion y liderazgo (24%), seguridad y salud ocupacional (20%) y otras tematicas como
marketing digital y atencién a personas con discapacidad (8%). Este patrén evidencia un interés
creciente en la creatividad y la atencion al cliente que conviene atender para fortalecer la innovacion
integral.

Figura 6. Capacitacion adicional sugerida por el personal
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Galeano, 2025).

En sintesis del primer objetivo, la capacitacién técnica es la mas recurrente por el enfoque operativo
del negocio, existe un desarrollo importante en innovacién creativa —atn con margen de mejora en la
formacion administrativa— y el entrenamiento en el puesto, complementado con talleres presenciales,
constituye el modelo mas exitoso, mientras que la capacitacién en linea ha tenido menor impacto por
dificultades de conectividad y falta de cultura digital. Los datos revelan que la capacitacién no cumple
un rol meramente funcional, sino que actiia como catalizador de la innovacidn, promueve la
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participacion activa del personal en la mejora continua y fortalece el sentido de pertenencia
institucional, en consonancia con la evidencia que asocia la inversiéon en capital humano con la
competitividad de las microempresas en sectores dindmicos como la reposteria artesanal.

4.3 Objetivo especifico 2: frecuencia y calidad de la capacitacidn e iniciativa

El analisis de la iniciativa e innovacién del personal muestra una fuerte asociacién entre la capacitacién
y la expresion de iniciativas. El 72% de los empleados (18 personas) indic6 haber propuesto al menos
una mejora en productos, procesos o servicios durante el afio, registrdndose en total 43 iniciativas, con
un promedio de 1,72 iniciativas por empleado. De quienes propusieron ideas, el 58% report6 que al
menos una de sus propuestas fue implementada, y el 80% afirmé que el entorno de trabajo favorece la
expresion de ideas. Las propuestas mas frecuentes se enfocaron en el disefio de empaques mas
atractivos y sostenibles, la reduccién de desperdicios en la produccién, la mejora de la organizacién
del drea de emplatado y la incorporacién de nuevos sabores basados en frutas locales.

Tabla 4. Resultados de iniciativa e innovacion (2024)

Indicador Valor

Empleados que propusieron al menos una iniciativa 18 (72%)
Total de iniciativas registradas 43
Promedio de iniciativas por empleado 1,72
Propuestas implementadas (de quienes aportaron ideas) 58%
Personal que percibe un entorno favorable a las ideas 80%
Innovaciones en procesos documentadas 7
Productos nuevos desarrollados 5
Productos existentes mejorados 8
Incremento de ventas de productos innovados 12%
Clientes que perciben mejoras positivamente 74%

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Galeano, 2025).

Los 3 supervisores entrevistados coincidieron en que su personal propone ideas al menos de forma
mensual, y destacaron iniciativas vinculadas a la estandarizacién de porciones para mejorar la
eficiencia y ala decoracion creativa para fechas especiales. Entre los impactos percibidos, sefialaron la
reduccion de errores en pedidos en un 20%, el aumento de la satisfaccién del cliente y la mejora de la
moral y la motivaciéon del equipo. Como expresé un supervisor: “los empleados estdn mucho mas
comprometidos cuando sus ideas son tomadas en cuenta; lo notamos especialmente en temporada
alta, cuando se necesita mayor iniciativa”.

Los informes de gestién documentaron 7 innovaciones en procesos durante el afio, entre ellas un
nuevo protocolo de limpieza rapida que redujo los tiempos de cambio entre turnos en un 15%, la
reorganizacion del flujo de trabajo en produccién y el uso de fichas visuales para el emplatado
estandarizado. En materia de productos, se desarrollaron 5 productos nuevos —como tartaletas de
frutas de estacion, mini cheesecakes personalizados y brownies sin azticar para clientes diabéticos—
y se mejoraron 8 productos existentes en decoracidn, presentacion individual y rellenos, lo que derivé
en un incremento del 12% en las ventas de los productos innovados respecto del primer trimestre.

Figura 7. Resultados de iniciativa e innovacion (2024)
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Galeano, 2025).

4.4 Objetivo especifico 3: innovacidn y rendimiento laboral

La evaluacién del rendimiento laboral revela un alto nivel de productividad: el 76% del personal
completa sus tareas diarias, el 82% de los proyectos internos se entrega en tiempo y forma y el 70%
del trabajo cumple con los estandares de calidad. Esto evidencia un buen manejo del tiempo y de los
recursos, reflejo de una estructura operativa clara y de una capacitaciéon adecuada, aunque un 30% del
trabajo aiin no alcanza los estandares esperados, lo que constituye una oportunidad de mejora.

Tabla 5. Indicadores de rendimiento laboral (2024)

Dimension ‘ Indicador Valor
Productividad Tareas diarias completadas 76%
Productividad Proyectos entregados en plazo 82%
Productividad Trabajo que cumple estandares de calidad 70%
Compromiso Participacion en actividades institucionales 88%
Compromiso Satisfaccion laboral 72%
Compromiso Ausentismo (dias por trimestre) 1,3
Compromiso Puntualidad >90%
Resolucién de problemas Situaciones resueltas de forma auténoma 64%
Resolucion de problemas Empleados que propusieron soluciones 56%
Resolucion de problemas Adaptacion al nuevo sistema de pedidos 78%

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Galeano, 2025).

En la dimensiéon de compromiso, el 88% del personal participa en actividades internas y el 72%
manifiesta satisfaccién laboral, con un bajo ausentismo (1,3 dias por trimestre) y una puntualidad
superior al 90%, indicadores de responsabilidad, sentido de pertenencia y motivacién. No obstante, el
28% que no se siente plenamente satisfecho podria representar un foco de desmotivacién latente que
conviene atender con herramientas de retroalimentacién mas frecuentes. En cuanto a la resolucién de
problemas, el 64% de los empleados resolvié situaciones sin intervencién directa, el 56% propuso
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soluciones ante desafios reales y el 78% se adapté al nuevo sistema de pedidos con minimo soporte,
lo que revela una cultura organizacional abierta al cambio y una plantilla con iniciativa.

Figura 8. Indicadores de rendimiento laboral (2024)
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de la tesis (Galeano, 2025).

4.5 Sintesis integrada de los resultados

La lectura conjunta de los tres objetivos evidencia un encadenamiento coherente entre formacion,
iniciativa e innovacion, y desempefio. La capacitacion —predominantemente técnica pero con una
creciente orientacion creativa— es percibida como frecuente (60% al menos trimestral) y de alta
calidad (68%), y se aplica efectivamente en el puesto (80%). Esa base formativa se traduce en una
elevada expresidn de iniciativa (72% del personal aporté al menos una propuesta y se registraron 43
iniciativas), que se materializa en resultados tangibles: 7 innovaciones de proceso, 5 productos nuevos
y 8 mejorados, con un incremento del 12% en las ventas y una valoracion favorable del 74% de los
clientes. Finalmente, estos avances se reflejan en el rendimiento, con niveles altos de productividad
(76%-82%), compromiso (88% de participacién) y autonomia (64%-78%). El patrén sugiere que la
capacitacién opera como un factor catalizador que articula la proactividad individual con la mejora
organizacional, mas que como un conjunto de acciones aisladas.

Conviene sefialar que las cifras de iniciativa presentan una ligera variacién entre los distintos
instrumentos utilizados: mientras la encuesta y los registros contabilizaron 43 iniciativas con un
promedio de 1,72 por empleado, la sintesis integrada de la tesis refiere 42 iniciativas y un promedio
de 1,68, diferencias menores atribuibles a la consolidaciéon de fuentes que no alteran la tendencia
observada. En todos los casos, la proporciéon de propuestas efectivamente implementadas (58%)
confirma que el entorno de trabajo no solo estimula la generacién de ideas, sino que también dispone
de canales —aun informales— para concretarlas.

5. Discusion

El estudio se centr6 en evaluar el impacto de la capacitacién del personal sobre los niveles de
innovacion y rendimiento laboral en la pasteleria artesanal “Sweet Moments”. Los resultados permiten
establecer una relacion clara entre los procesos formativos internos y la mejora continua, tanto en la
capacidad innovadora como en el desempefio organizacional. A continuacién se discuten los hallazgos
por objetivo, contrastandolos con los autores considerados en la revision de literatura.
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Respecto del primer objetivo, la capacitacién técnica resulté la mas recurrente y efectiva, con una
participacion del 80% del personal, lo que se justifica por el enfoque operativo del negocio, centrado
en la calidad y la estandarizacién. La participacién considerable en capacitaciones de creatividad e
innovaciéon (65%) y en aspectos administrativos (45%) denota una apertura progresiva a la
diversificacion de competencias, aunque persiste la necesidad de fortalecer la formacién
administrativa en dreas como la gestién de inventarios y el servicio al cliente. La preferencia por el
entrenamiento en el puesto (90%) y los talleres presenciales (70%), frente a los seminarios en linea
(20%), confirma la importancia de métodos formativos practicos y contextuales. Estos hallazgos
coinciden con Salas et al. (2012), para quienes la capacitacidn bien estructurada mejora las habilidades
y la cultura innovadora, y con Brown (2019), quien sostiene que el aprendizaje situado y experiencial
estimula la creatividad en contextos reales. También se alinean con Masi et al. (2021), quienes vinculan
la innovacién de las pequefias empresas paraguayas con el capital humano y la inversién en
aprendizaje continuo.

En relacién con el segundo objetivo, se identificé una fuerte asociaciéon entre la capacitacién y la
expresion de iniciativas: el 72% del personal propuso al menos una mejora durante el afio y el 58% de
esas propuestas fue implementada, una tasa alta de materializacion. Los supervisores confirmaron que
la mayoria de las ideas provinieron de empleados capacitados, lo que refuerza la hipétesis de que la
formacién potencia la proactividad. Los cambios en procesos —nuevo protocolo de limpieza,
reorganizacion de flujos y estandarizacién del emplatado— y la introduccién de 5 productos nuevos y
8 mejorados generaron un impacto positivo, con un incremento del 12% en las ventas y una valoracion
favorable del 74% de los clientes. Estos resultados dialogan con Brown (2019), quien destaca que el
pensamiento de disefio aplicado a la formacién promueve la autonomia y la resolucion creativa de
problemas, y con Bandura (1986), para quien la autoeficacia se fortalece cuando los individuos
perciben que sus habilidades se desarrollan en entornos que valoran su participacién. Cabe subrayar
que la innovacién en la organizacién no depende de estructuras formales especializadas, sino de un
entorno participativo que reconoce y aplica las ideas del equipo, en linea con lo planteado por Gilley et
al. (2009) sobre la integracion de la capacitacién en una estrategia de gestion del cambio.

En cuanto al tercer objetivo, los indicadores de rendimiento muestran una tendencia positiva: el 76%
del personal cumple diariamente con sus tareas, el 82% de los proyectos se entrega a tiempo y el 70%
del trabajo alcanza los estandares de calidad, niveles estrechamente vinculados a la aplicacién del
conocimiento adquirido y a la implementacién de propuestas innovadoras. El compromiso laboral es
elevado (88% de participacién institucional, 72% de satisfaccién, puntualidad superior al 90% y
ausentismo de 1,3 dias por trimestre), lo que sugiere que la capacitacién y la innovacién también
impactan el clima organizacional. La capacidad de resolucién de problemas se ubica en niveles
aceptables (64% de resolucién auténoma, 56% de propuesta de soluciones y 78% de adaptacion al
nuevo sistema digital). Estos hallazgos son consistentes con Argyris y Schon (1978), para quienes las
organizaciones que aprenden logran mayor adaptabilidad y rendimiento —evidenciado en el
incremento del 12% en las ventas—, con Kolb (1984) sobre el aprendizaje activo basado en la
experiencia y con Senge (1990), quien concibe a las organizaciones inteligentes como aquellas que
promueven el aprendizaje colectivo como motor de transformacién sostenible. Noe (2017) refuerza
esta lectura al recordar que la capacitacién orientada a la adaptabilidad y la creatividad es una
inversién en capital humano con retornos de largo plazo.

Un aspecto transversal a los tres objetivos es el papel del entorno organizacional como condicién
habilitante. E1 80% del personal percibe que el ambiente de trabajo favorece la expresion de ideas, y
los supervisores confirman que el compromiso se eleva cuando las propuestas son tomadas en cuenta,
especialmente en temporada alta. Esta evidencia respalda la idea de que la capacitacién despliega su
potencial innovador cuando se inscribe en una cultura participativa; sin ese entorno, la formacién
técnica podria quedar reducida a la mejora de habilidades individuales sin traducirse en innovacién
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colectiva. La articulacién entre formacién, reconocimiento y espacios de participaciéon aparece, por
tanto, como el mecanismo que explica la conversiéon del aprendizaje en resultados tangibles de
producto, proceso y desempefio.

Desde una perspectiva de implicaciones practicas, los resultados sugieren que en las mipymes del
sector gastrondmico la inversion en capital humano puede generar ventajas competitivas sin requerir
grandes desembolsos tecnolégicos, en coincidencia con la evidencia paraguaya revisada (Masi et al,,
2021). El caso de “Sweet Moments” muestra que una cultura participativa que reconoce y aplica las
ideas del equipo puede sostener la innovaciéon cotidiana; no obstante, la ausencia de mecanismos
formales de gestion del conocimiento y la menor cobertura de la formacién administrativa y digital
constituyen areas criticas que, de fortalecerse, permitirian escalar y dar continuidad a los logros. Estas
conclusiones deben interpretarse en el marco de las limitaciones del estudio —muestra reducida,
seleccionada por conveniencia, y disefo transversal circunscrito a una tnica organizacién—, lo que
invita a la prudencia al generalizar los hallazgos y abre lineas para futuras investigaciones
longitudinales o comparativas en el sector.

6. Conclusiones y recomendaciones

El andlisis de la capacitacion del personal, del nivel de iniciativa individual y en equipo, de la
generacién de innovacion y de su impacto en el rendimiento laboral en “Sweet Moments” durante 2024
permite concluir que existe un escenario favorable para fortalecer de manera integral los procesos
internos y consolidar una cultura organizacional basada en la mejora continua.

En relacién con el primer objetivo, las capacitaciones técnicas fueron las mas frecuentes y efectivas,
fortaleciendo habilidades operativas esenciales, mientras que las formaciones en creatividad e
innovacion generaron resultados significativos en el disefio de productos diferenciadores; las
metodologias practicas, como el entrenamiento en el puesto, fueron las mas valoradas. Respecto del
segundo objetivo, la capacitacién periddica y de alta calidad se relacion6 directamente con el aumento
de propuestas innovadoras y la colaboracion entre pares, potenciadas por un entorno organizacional
abierto al aprendizaje. En cuanto al tercer objetivo, los indicadores de productividad, compromiso y
resolucién de problemas mostraron mejoras sostenidas vinculadas a la formacién, con mayor
eficiencia operativa, mejor adaptacion a herramientas digitales y mayor satisfaccion laboral.

En sintesis, y en respuesta al objetivo general, la capacitaciéon se consolidé como una herramienta
estratégica para transformar la cultura organizacional, fomentar la iniciativa y generar innovacién
continua. Los hallazgos confirman que la formacién —cuando es frecuente, contextualizada y
participativa— impulsa el desarrollo de competencias clave, fortalece la cohesién interna y posiciona
a “Sweet Moments” como un referente en reposteria artesanal con enfoque innovador. En linea con
Brown (2019), capacitar no es solo ensefiar, sino disefiar experiencias que habiliten el cambio.

6.1 Recomendaciones

La principal recomendacién derivada del estudio es la implementacion de un Programa Integral de
Innovacién Continua basado en Capacitacién Estratégica Participativa (C.E.P.), que institucionalice las
buenas practicas existentes, corrija las debilidades detectadas y proyecte a la organizacién hacia un
modelo de desarrollo sostenible, inclusivo y competitivo. De manera operativa, se recomienda:

o Fortalecer la formacién administrativa, especialmente en gestién de inventario y atencién al
cliente con herramientas digitales.

e Ampliar la frecuencia de las sesiones creativas, dado su impacto positivo en la diferenciaciéon del
producto, y equilibrar la carga horaria entre los distintos tipos de formacién.
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e Incorporar herramientas digitales mas accesibles para fomentar la participacién en seminarios en
linea.

e Implementar un sistema formal de registro de ideas (buzén fisico o digital) y reconocer
mensualmente la “mejor iniciativa” para incentivar la participacién constante.

e Integrar espacios formales de co-creacién e innovacién —como reuniones mensuales de ideas—y
asociar incentivos simbdlicos a las iniciativas que se traduzcan en mejoras visibles.

o Fortalecer el pensamiento analitico y 1a toma de decisiones auténoma mediante talleres practicos
de resolucién de problemas y escenarios simulados.

Estas acciones deben validarse con el equipo gerencial, adaptarse alos recursos disponibles y escalarse
gradualmente. Concebida como inversion estratégica y no como gasto, la capacitacién puede
consolidar los logros alcanzados en 2024 y proyectar a “Sweet Moments” como un modelo de
referencia en la gestion integral del talento humano dentro del sector de la reposteria artesanal en
Paraguay.
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